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Dirigido a:

Responsables del departamento de Marketing, area de Internet/Tecnologia, responsables de publicidad
con conocimientos en marketing, directores de comunicacion, personal de gabinetes o agencias de
comunicacion, y todos aquellos interesados en entender los nuevos habitos de los consumidores en medios
digitales y mejorar la efectividad de sus acciones on-line.

Este programa también se dirige a Gerentes, Directores Generales y emprendedores interesados en conocer
las estrategias digitales para obtener nuevas vias de crecimiento y expandir sus horizontes de negocio.

Objetivos:

e Despertar la cultura 2.0 en la empresa.

e Convertirse en empresa 2.0 mejorando la estra-
tegia de comunicacién, promocion y marketing.

e Conocer las herramientas digitales disponibles
en distintos medios, comprender sus posibilida-
des y limitaciones y aprender las claves para la
supervision de equipos de marketing digital.

Duracion: 100 h.

Horario: Martes de 16:00 a 21:00 h.
Precio: 1.800 €

Bonificacion: Hasta un 79%

Programa.

1. Evolucion y transformacion

del marketing digital.

¢ Del “.com” ala Web 2.0. La evolucién al
modelo de gestion 2.0.

e El poder de las redes y medios sociales:
Linked-In, Xing, MySpace,Tuenti, Facebook,
Twitter, Flickr, YouTube.

¢ Redes sociales versus comunidades virtuales.

e Quién es el nuevo cliente.

e Elblogy las empresas.

e Crear una red: Consejos para manejarse
en ellas.

e Rentabilizar las acciones de marketing digital

de forma profesional y especializada.

e Desarrollar las competencias necesarias para

el cultivo de comunidades on-line que generen
valor sostenido.

A

2. Disefio y estrategia de un plan de

e-marketing.

¢ Adaptacion de la estrategia de marketing
a Internet.

¢ Qué aspectos debe contemplar un plan de
e-marketing.

e Elaborar la estrategia de e-marketing.

e Casos practicos.

3. Mapay estructura de los canales de
comunicacion y marketing on-line.

Mapa general de los canales on-line.
El e-mail marketing: claves
La Web y los buscadores.

Los medios sociales on-line (blogs, foros,
portales, medios on-line...)

Las redes sociales. Tipologias y clasificacion.
Las comunidades virtuales.
Los blogs corporativos.

4. Eluso de los medios y redes sociales
como medios publicitarios.

La publicidad en los medios y redes sociales.
Puntos fuertes y débiles.

Creatividad en las redes: formatos, soportes
y estilos.

Audiencias y perfiles.

Modelos de segmentacion.

Planificacion, disefio y ejecucion de
campafas en medios y redes sociales.

Integracion de acciones: captacion y
fidelizacion.

5. Optimizacién del e-mail marketing.

Permission marketing.
Técnicas para la optimizacion de las
campafias de e-mail marketing.

Herramientas para la gestion de campafias
de e-mail marketing.

6. Aspectos generales del e-commerce.

La empresa en Internet.

Modelos de negocio.

Componentes de una tienda virtual.
Aspectos legales.

Seguridad en las transacciones y medios
de pago.

7. Optimizacion Web. SEO: posicionamiento
natural en buscadores.

Definicién de SEO y claves para mejorar el
posicionamiento Web.

Mapa de los buscadores més utilizados
(buscadores vs redes sociales vs directorios).
Cdmo funcionan los buscadores.

Técnicas SEO.

Identificacion y seleccion eficaz de las
keywords. Herramientas.

8. Optimizacion Web. SEM: promocion en
buscadores.

Google adwords

Google adsense

Google analytics

Medicién del posicionamiento y eficacia
Web: Google trends, Google insights, traffic
estimate, ant.com...

9. SMO: optimizacion de redes sociales.

En qué consiste el Social Media Optimization
(SMO).

Claves del SMO.

El plan de Social Media.

Seleccion de las redes sociales mas
rentables.

Marcadores sociales: Delicious.
Herramientas de gestion, multiposting y
gestion integral de redes.

Herramientas de monitorizacion y
seguimiento.

10. El Social Media Manager.

Perfil profesional.

Las claves: Errores y aciertos mas comunes

de un Social Media Manager.

Tareas de un Social Media Manager.

Aspectos legales a tener en cuenta. LOPD,

propiedad intelectual...

Herramientas basicas para el Social Media

Manager:

- Documentos on-line.

- Lectores de RSS.

- Evernote.

- Herramientas de Cloud Computing:
Comunicacion interna y networking:
Pbworks, Dropbox...

11. Gestién de la reputacion on-line y
medicion del SMO.

Definicién y claves.

El plan de reputacion on-line.

Analisis y diagndstico de la reputacion on-line.
Herramientas de monitorizacion y
seguimiento.

El mapa de targets.

Estrategias de reputacion on-line.

Cbmo reaccionar ante las oportunidades y
amenazas de nuestra reputacion on-line.

12. Medicién de la rentabilidad y el retorno de
las inversiones en acciones de marketing
digital.

Fijacion de objetivos medibles.
Medicién del esfuerzo y los resultados.

Indicadores del Social Media y el ROI.
Métricas.

Herramientas del CM para la medicion del ROI.
Integracion del Social Media en el plan
integral de Marketing.



