	BOLSA DE PROVEEDORES DE SERVICIOS



	VALORACIÓN REFERENCIAS EMPRESA CLIENTE

	Consultora que prestó el servicio
	

	Nº de actuación
	

	Empresa cliente
	

	Persona entrevistada
	

	Fecha y hora:
	

	Técnico que evalúa 
	

	Valoración del servicio

	
	Si / No
	Observaciones: 

	¿Finalizó el servicio?
	 FORMCHECKBOX 
 Si  -   FORMCHECKBOX 
 No
	

	¿Se han cumplido los objetivos marcados?
	 FORMCHECKBOX 
 Si  -   FORMCHECKBOX 
 No
	

	¿Se cumplieron sus expectativas iniciales?
	 FORMCHECKBOX 
 Si  -   FORMCHECKBOX 
 No
	

	¿Se han cumplido los plazos establecidos al comienzo del proyecto?
	 FORMCHECKBOX 
 Si  -   FORMCHECKBOX 
 No
	

	¿Se ha incrementado la competitividad de su empresa tras la implantación?
	 FORMCHECKBOX 
 Si  -   FORMCHECKBOX 
 No
	

	Como consecuencia del servicio prestado, ¿Diría que la empresa ha mejorado? ¿En qué niveles/capacidades de la organización?
	 FORMCHECKBOX 
 Si  -   FORMCHECKBOX 
 No
	

	Valoración:            5 Muy Eficiente; 4 Eficiente; 3 Medio; 2 Deficiente; 1 Muy Deficiente

	Valore el trato con el consultor (comunicación, accesibilidad, flexibilidad…)
	 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2   FORMCHECKBOX 
 3   FORMCHECKBOX 
4   FORMCHECKBOX 
 5
	

	Valora la profesionalidad del la empresa que le ha prestado el servicio
	 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2   FORMCHECKBOX 
 3   FORMCHECKBOX 
4   FORMCHECKBOX 
 5
	

	Haga una valoración general del servicio ofrecido por el consultor.
	 FORMCHECKBOX 
 1   FORMCHECKBOX 
 2   FORMCHECKBOX 
 3   FORMCHECKBOX 
4   FORMCHECKBOX 
 5
	

	
	
	


	Fecha:
	Firma:

	
	


De conformidad de las exigencias de la Ley de Protección de Datos y conforme a lo acordado entre las partes, el CEEI asegura la confidencialidad de los datos obtenidos, de tal manera que los datos facilitados únicamente serán utilizados para la evaluación de la correspondiente empresa consultora a efectos de su inclusión en la Bolsa de Participación de Empresas Consultoras del CEEI-ELCHE.
La empresa proveedora debe valorar al menos a cinco de sus clientes a través del cuestionario que se adjunta de manera que desde el CEEI Elche se pueda hacer una valoración del servicio.que presta. El objetivo es hacer una selección objetiva, basada en estándares de calidad

La metodología para realizar la valoración de referencias pasa por que el proveedor que se presenta a la bolsa de CEEI Elche, una vez ha referenciado al menos cinco empresas con las que ha trabajado, le pase el cuestionario que acompañamos a su cliente. Desde el CEEI se valorara las puntuaciones obtenidas en base a unos rangos preestablecidos. [image: image1.png]
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