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Escenario
Empresarial
S XXI
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La mayoría de los 
usuarios no miran lo que 
parece publicidad, tanto si 
lo es como si no
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Jakob Nielsen, experto en unsabilidad
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¿Qué 
tienen en 
común?



Beatriz Vera
Diseñadora

32 años
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Manuel 
Gutiérrez
Médico
26 años
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Andrés Marín 
Abogado

29 años
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María Gil
Arquitecto
27 años
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Luis Galván 
Ingeniero 

34 años
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3
Etapas



01
Clarificación
Estratégica
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“¿Qué camino debo tomar”? le preguntó 

Alicia al gato… 
“Eso depende de adonde quieras ir…” le 

contestó el gato… 
“En realidad no sé adonde ir” …le 

contestó Alicia… 
“Entonces no importa que camino tomes 

“… le contestó el gato…. 

Extraído del libro de Lewis Carol. 
Alicia en el País de las Maravillas 



¿Por qué 
creamos una 
empresa?



23Para 
ganar

dinero



¿Cuál es el punto 
de partida del 
producto/servicio 
a ofrecer?



El 
Consumidor 25



26DEJEMOS DE 
PENSAR EN 
NOSOTROS
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Las emociones 
en el desarrollo 
estratégico



Paradigma del SXX
HOMO ECONOMICUS 
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29Las 
emociones 
fuera 
del radar
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EMOCIONES vs 
EXPERIENCIAS



¿Nos damos 
cuenta 
del valor de las 
emociones?



Paradigma del SXX
HOMO ECONOMICUS 

32



Paradigma del SXX
HOMO ECONOMICUS 
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Paradigma del SXX
HOMO ECONOMICUS 
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Paradigma del SXX
HOMO ECONOMICUS 
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¿Recuerdas 
a tus profes 
del cole?



Cariño42



O todo lo 
contrario
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Secuencia 
Fundamental



ESTÍMULO



EMOCIÓN



DECISIÓN



RECUERDO



¿Sed?



Agua







Pero 
¿Lo entienden 
las marcas?



avanzamos contigo.

caso marca mal gestionada



caso marca mal gestionada

avanzamos contigo.



tu mejor opción.



tu mejor opción.



03
Vender a la mente 
del consumidor
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Nos gusta que 
nos cuenten 
historias que 
nos emocionen



DECIDE

SIENTE

PIENSAModelo Triuno
Paul McLean, 1970

















¿Todo esto ha 
sido racional?















NEW YORK: 
CINE (ARQUITECTURA, TEATRO, CULTURA, NEGOCIOS, 
TECNOLOGÍA, ETC.)













PARÍS: AMOR



LAS VEGAS: OCIO



BARCELONA: CULTURA Y ARTE



HOLANDA: FLORES Y…



HOLANDA: …QUESO



BUÑOL: TOMATINA



BUÑOL: TOMATINA



BUÑOL: TOMATINA



JÚZCAR: EL PUEBLO PITUFO









Neuromarketing
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Muchas
Gracias
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