
EINES DE DESING THINKING PER A INNOVAR EN LA TEUA EMPRESA. 
NOVES EINES DINÀMIQUES

FORMACIÓ I CAPACITACIÓ PER A 
COMERÇ I SERVEIS LOCALS

Dirigit a: empresaris del sector comerç i serveis locals i 
emprenedors amb una idea de negoci en aquest sector

Inscr ipc ions i  més in formació  en:  
www.cocenta ina .es

ccrea@cocenta ina .org
 965590051 ex t .  247

Lloc de realització: Departament de Promoció Econòmica. Oficina Tècnica.
Carrer Sant Cristòfol, 6-8. Cocentaina

REA
innovació comercial

9 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h.

COM MILLORAR LA COMUNICACIÓ A TRAVÉS DE FACEBOOK

IMPARTIT PER CLARA SOLER (CONSULTORA DE MÀRQUETING DIGITAL
 I COMUNICACIÓ)

IMPARTIT PER JORDI TORMO (DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES 
PER A LA PROMOCIÓ I DINAMITZACIÓ ECONÒMICA DEL TERRITORI)
16 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h.

IMPARTIT PER DANIEL RODRIGUEZ (ESPECIALISTA EN MÀRQUETING 
DIGITAL I FORMAT EN LA VENDA PROFESSIONAL PER AMAZON

COM MILLORAR LA TEUA COMUNICACIÓ A TRAVÉS D’AMAZON

23 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h.

CONVERTEIX-TE EN UN LÍDER PER A AUGMENTAR VENDES. MOTIVACIÓ EN LA VENDA

IMPARTIT PER MANOLO PASTOR (DIRECTOR DE PROJECTES EN DA VINCI BUSINESS 
SCHOOL)

30 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h.



El  Programa Format iu  per  a l  Comerç Local  /  CREA Innovació  en e l  Comerç és  una in ic ia t iva  que ofere ix  un 
i t inerar i  de  formació  i  capaci tac ió  per  a ls  comerços i  ser veis  locals ,  que estarà  desenvolupat  per  exper ts  
en la  matèr ia  d ins  de les  d i ferents  àrees de gest ió  de ls  negocis .
Aquesta  in ic ia t iva  està  pensada expressament  per  a  a judar  e ls  empresar is  a  gest ionar  mi l lor,  ampl iar  
cl ients  i  augmentar  vendes.  A  t ravés d 'una sèr ie  de  ta l lers  eminentment  pràct ics  es  posarà  a  la  
d isposic ió  de ls  ass is tents  e ls  coneixements ,  e ines  i  es tra tègies  amb les  quals  mi l lorar  e ls  seus negocis .
E l  programa està  d i r ig i t  a  empresar is  de ls  sectors  de l  comerç i  e ls  ser veis  i  a  emprenedors  amb una idea 
de negoci  en  aquests  sectors .  Entre  a l t res ,  e t  permetrà :

-Augmentar  e ls  teus coneixements  i  mi l lorar  les  teues capaci ta ts  de  gest ió .
-Mi l lorar  les  teues habi l i ta ts  i  destreses en la  re lac ió  amb e ls  cl ients .
-Potenciar  e ls  teus recursos per  a  la  venda.
-Incrementar  les  vendes del  teu  negoci  mi t jançant  l 'ap l icació  de  noves 
estra tègies  de màrquet ing.
-Apl icar  e ines de gest ió  i  noves estra tègies  amb les  quals  mi l lorar  e l  teu  negoci .
-Generar  re lac ions de conf iança amb a l t res  profess ionals  de l  sector.
- In tercanviar  exper iències  i  conéixer  casos d 'èx i t .  
- Innovar  per  a  aconseguir  nous resul ta ts .
-Gest ionar  de  forma ef icaç e ls  teus recursos econòmics i  f inancers .
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DILLUNS 9 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h. COM MILLORAR LA COMUNICACIÓ A TRAVÉS DE FACEBOOK

IMPARTIT PER CLARA SOLER (CONSULTORA DE MÀRQUETING DIGITAL I COMUNICACIÓ)

Clara  Soler  és  consul tora  de  màrquet ing d ig i ta l .  L l icenciada
en Empreses i  Màster  per  UOC i  IE  Business School ,  és  també
fundadora de Tur is t ícate .  Dedicada a  la  consul tor ia ,  ha  t rebal la t
i  t rebal la  per  a  empreses com Elogia ,  Gokoan,  Òpt iques V is ta l ia ,  
Restaurant  Pensió  Mar io la  o  e l  Patronat  Prov incia l  de  Tur isme 
Costa .  A  més és  co l · laboradora  de M80 Ràdio  i  de ls  programes
Assumptes In terns  i  A l  Ras d ’À  Punt .

Ut i l i t zes  Facebook per  a  donar  a  conéixer  e l  teu  negoci  però  no aconsegueixes  resul ta ts?
Has v is t  caure  l 'abast  de  les  teues publ icacions i  vo ls  mi l lorar- lo?  En aquest  ta l ler  anal i t zarem les  
nostres  pàgines,  posarem object ius  mesurables  i  def in i rem un pà per  aconseguir- los .  
A  més aprenem a crear  un p là  de  publ icacions mensual  i  qu ines t ipus de cont inguts  funcionen 
mi l lor  per  a l  nostre  públ ic .  To t  a ixò  amb d i ferents  e ines i  exemples  per  a  inspirar-nos.

TALLER 1. COM MILLORAR LA COMUNICACIÓ A TRAVÉS DE FACEBOOK



DILLUNS 16 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h. EINES DE DESING THINKING PER A INNOVAR EN LA TEUA EMPRESA. 
                NOVES EINES DINÀMIQUES

IMPARTIT PER JORDI TORMO (DESENVOLUPAMENT DE PROJECTES 
PER A LA PROMOCIÓ I DINAMITZACIÓ ECONÒMICA DEL TERRITORI)

Jordi  Tormo real i t za  la  seua act iv i ta t  profess ional  en  e l
CEEI  A lco i-València ,  on  s 'encarrega del  desenvolupament  de  
pro jectes  per  a  la  promoció  i  d inami tzació  econòmica del  
terr i tor i  en  co l · laboració  amb ent i ta ts  locals  i  agents  
empresar ia ls ,  a ix í  com de l 'organi tzac ió  d 'act iv i ta ts  de  
capaci tac ió  per  a  emprenedors  i  empreses seguint  la  
metodologia  BIK IDEA.

TALLER 2. EINES DE DESING THINKING PER A INNOVAR EN LA TEUA EMPRESA. 
        NOVES EINES DINÀMIQUES

En aquest  ta l ler  es  t rebal larà  de  forma pràct ica  to ta  una sèr ie  d 'e ines i  metodologies  pròpies  del  
des ign th inking.  Es  t racta  d 'e ines d ' innovació  que,  a  t ravés del  pensament  v isual  i  un  marc de 
t rebal l  gu ia t ,  permeten la  generació  i  desenvolupament  de  noves idees posant  e l  focus d 'a tenció  
en les  necessi ta ts  de l  cl ient  per  a  ident i f icar  i  generar  noves opor tuni ta ts  de  negoci .



TALLER 3. COM MILLORAR LA TEUA COMUNICACIÓ A TRAVÉS D’AMAZON

DILLUNS 23 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h. COM MILLORAR LA TEUA COMUNICACIÓ A TRAVÉS D’AMAZON

Danie l  Rodr íguez  és  especia l is ta  en màrquet ing d ig i ta l  i  es tà  
format  en la  venda profess ional  a  t ravés d ’Amazon,  
desenvolupant  també tasques de consul tor  en  aquesta  
matèr ia .  A  més,  és  d i rector  i  professor  de l  Màster  de  
D isseny web,  màrquet ing d ig i ta l  i  soc ia l  media  de  
Coco School .  Professor  de  Wordpress,  e-commerce i  
Facebook Ads en e l  Màster  de  Màrquet ing d ig i ta l  de  
Fundesem Business School .

IMPARTIT PER DANIEL RODRIGUEZ (ESPECIALISTA EN MÀRQUETING 
DIGITAL I FORMAT EN LA VENDA PROFESSIONAL PER AMAZON

Aquest  ta l ler  té  com a object iu  formar  a ls  ass is tents  en e l  funcionament  d ’Amazon,  
coneixent  e ls  factors  pr inc ipals  que ens a judaran la  venda.  Per  a  a ixò ,  es  t rebal larà  
com def in i r  l 'es tra tègia  en Amazon tenin t  com a  punt  de  par t ida  com funciona 
la  p la taforma i  qu ins  són e ls  factors  pr inc ipals  per  a  començar  a  vendre 
en Amazon.  A  més,  s 'anal i t zaran les  opor tuni ta ts  de  negoci  amb Amazon 
Scout ,  e ina  per  a  t robar  un producte  rendib le  per  a  vendre en Amazon.



DILLUNS 30 DE SETEMBRE DE 15.00 A 17.00h. CONVERTEIX-TE EN UN LÍDER PER A AUGMENTAR VENDES. 
        MOTIVACIÓ EN LA VENDA

IMPARTIT PER MANOLO PASTOR (DIRECTOR DE PROJECTES 
EN DA VINCI BUSINESS SCHOOL)

Manolo  Pastor  és  D irector  de  pro jectes  en Da V inci  Business 
School ,  on  desenvolupa programes de formació  per  a  
par t icu lars ,  empreses,  emprenedors ,  gerents  de  P imes i  
t rebal ladors  autònoms.  E l  seu object iu  és  or ientar  i  red ir ig i r  
a  empreses des de l 'exper iència  i  ten in t  en  compte  la  fa l ta  de  
cul tura  empresar ia l  que perceba en les  P imes de hui .  A  més,  
és  coordinador  esdeveniments  i  formació  a  BNI  Avanza i  
co-presentador  de l  programa "La producto logía"  en Ràdio  
A lco i  Cadena Ser.

TALLER 4. CONVERTEIX-TE EN UN LÍDER PER A AUGMENTAR VENDES. MOTIVACIÓ EN LA VENDA

Aquest  ta l ler  té  com a object iu  capaci tar  a ls  ass is tents  en les  claus fonamenta ls  de  
comunicació  i  l ideratge a  seguir  per  a  conver t i r- te  en un l íder  i  poder  comunicar  de  forma 
efect iva  la  proposta  de  va lor  de  la  nostra  empresa.  A ixò  e t  permetrà  estar  mot ivat  en  e l  
d ia  a  d ia  de  la  teua empresa i ,  amb a ixò ,  augmentar  les  vendes del  teu  negoci  i  aconseguir  
l 'èx i t  de l  teu  pro jecte .



Inscr ipc ions en:  www.cocenta ina .org
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