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B I K  S C A L E

HERRAMIENTAS
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Es un ecosistema con una filosofía, método y unas herramientas

interdependientes que permiten entender, crear y construir oportunidades

de mercado traducibles en modelos de negocio para los diferentes niveles 

de actuación (Empresa, Unidades de Negocio, Productos/Servicios y 

Atributos).

Las conclusiones parciales en cada una de las fases y herramientas del 

proceso, generan un marco estratégico  estructurado desde la concepción 

hasta la implementación del proyecto; permitiendo la trazabilidad e 

interacción en equipos multidisciplinares de proyecto durante cualquier 

punto de las fases de desarrollo.

HERRAMIENTAS
B IK  SCALE

Tendencias en 
la Oportunidad

Valoración de 
la Matriz

Matriz 
territorio de 
Oportunidad

Escenarios de 
Oportunidad

Valoración
de escenarios

Paraguas

Abstracción

Actor/Customer
Journey

Posición en 
Benchmark

Definición
del reto

Red de Valor

Alineación de 
la empresa y el 
sector

Evolución
del sector

Evolución
de empresa

Kick-Off
Factores de éxito

Prototipado

Ponderación

Test de Usuario

Matriz MPV

Productivizar
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(La empresa visión y alcances)
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¿ Q U É  E S ?  

El paraguas en la statement o nuevo paradigma 
que define el enfoque de actuación de la 
empresa, unidad de negocio, producto y 
servicios o de sus atributos. El mismo define las 
fronteras de lo que es la entidad, a que se 
dedica y como actúa, y por exclusión, permite 
determinar las áreas que están fuera de este 
propósito.

O B J E T I V O

Sintetizar las conclusiones de las herramientas 
de la fase Entender y definir las líneas de 
actividad que conforman la matriz de 
oportunidad.

Desplegar de forma coherente los recursos 
para maximizar las posibilidades de éxito.
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OBSERVACIÓN  
ACTORES

BENCHMARK

Evolución

Sector

Evolución

Empresa

DEFINICIÓN  
DELRETO

ABSTRACCIÓN
Kick off

Red  de 
Valor

M O D O  D E  U S O  

Traspasa a la plantilla las conclusiones de las 
herramientas evolución de la empresa y sector, 
red de valor, definición del reto, benchmark, 
observación de actores y abstracción. 

Haz una síntesis de todas las herramientas 
anteriores y se construye un statement que 
define el marco estratégico de actuación. 

Este statement estará escrito de forma que 
establece los pilares con los que se creará el 
futuro.

Contrasta los resultados de: KickOff con los del 
Definición del Reto y Alineación Empresa Sector 
revisa las diferencias en las tres hipótesis y 
dirímelas para definir el Paraguas

02. 

01. 

02. 

03. 

04. 
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Destino donde se emplea la información



P
A

R
A

G
U

A
S

ENTENDER

6

M O D O  D E  U S O  

Traspasa a la plantilla las conclusiones de las herramientas evolución de la empresa y sector, red de valor, definición del r eto, 
benchmark, observación de actores y abstracción. 

Haz una síntesis de todas las herramientas anteriores y se construye un statement que define el marco estratégico de 
actuación. 

Este statement estará escrito de forma que establece los pilares con los que se creará el futuro.

Contrasta los resultados de: KickOff con los del Definición del Reto y Alineación Empresa Sector revisa las diferencias en las 
tres hipótesis y dirímelas para definir el Paraguas

02.  

01. 

04. 

03. 
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ABSTRACCIÓN

EE ES RDV DEFINICIÓN  
DELRETO

BENCHMARK OBSERVACIÓN  
ACTORES

S O W H AT / S TAT E M E N T
FRASE QUE DEFINE VERTICALES Y TRANSVERSALES

D E E M P R E S A / M E R C A D O   
O F E R T A / D E M A N D A


