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Hola!
Soy Alvaro Valladares

Consultor de Analítica y Marketing

Me podéis encontrar en: 
https://alvarovalladares.com
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Introducción
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70%
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“
Los usuarios pasa una media de 3 horas al 

día revisando sus redes sociales
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WhatsApp Business

Es una herramienta de mensajería 
destinada a pequeños y medianos 
negocios, que pretende conectarlos 
con su cliente a través de una 
conexión instantánea.
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¿Por qué usarlo?
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Cercanía

Comunicación 
Rápida

Los clientes ya la 
tienen

Enviar y recibir 
información

Plataforma 
segura

Feedback

Facilidad de uso

Inmediatez
Compatible con 

otras 
herramientas

Gran penetración

Mejora 
experiencia de 

compra

Acorta periodo de 
maduración

Diferenciación 
competencia

Productos y 
servicios

Rejuvenecimiento 
de la marca

Etc.
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“
Es la aplicación de mensajería más 

conocida en el mundo
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Beneficios
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Beneficios

técnicos

Mensajes 
automatizad

os

Elección de 
horario

Etiquetas

Integración 
Herramienta
s externas
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A tener en cuenta
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WhatsApp Business

▷ No es posible tener WhatsApp y WhatsApp 
Business en el mismo dispositivo…

○ Copia de seguridad.
○ Mantiene conversaciones, contactos y multimedia.
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Registro y Configuración
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“
Debemos ir a la dirección 

https://www.whatsapp.com/business/
y descargarnos la aplicación
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“
Podemos convertir nuestra cuenta de 

Whatsapp en Whatsapp Business
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Descarga y registro

▷ Abrimos la aplicación.

▷ Añadiremos el teléfono y aceptamos

▷ Verificamos la cuenta

▷ Añadiremos nombre de empresa y 
categoría.
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Creación del perfil
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Creación del perfil
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Dirección 
Física

Ubicación 
en Google 

Maps
Categoría

Explicación 
negocio

Horario 
Comercial

Medios de 
contacto

Web
Correo 

Electrónico
Redes 

Sociales
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¿Qué nos aporta de más?
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WhatsApp Business

▷ Estadísticas.

▷ Automatización de mensajes.

▷ Gestión de los mensajes.

▷ Etiquetas y categorías.

▷ Mensajes de bienvenida.

▷ Etc.
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Mensaje de Bienvenida

▷ Consiste en enviarle un mensaje cuando 
el usuario se pone en contacto con 
nosotros la primera vez.

▷ Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de 
empresa
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Mensajes fuera de horarios

▷ Si nos mandan un mensaje fuera del 
horario de atención por WhatsApp 
podemos enviar un mensaje 
automatizado.

▷ Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de 
empresa
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Respuestas Rápidas

▷ Es como las FAQ (Frecuently Asked
Questions).

▷ Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de 
empresa
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Acceder a Estadísticas

▷ Medir nos permite conocer.

▷ Podemos medir:
○ Mensajes enviados.
○ Mensajes leídos.
○ Mensajes recibidos.
○ Mensajes entregados.

▷ Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de 
empresa
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Etiquetas

▷ Podemos categorizar a los usuarios con 
etiquetas.

▷ Podemos utilizar hasta 20 etiquetas.

▷ Crear Etiquetas:
○ Mantener presionado un mensaje > Haz clic 

en Etiquetas y selecciona una existente o crea 
una nueva.
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Lista de Difusión

▷ Crear listas de difusión desde las 
etiquetas para contactos concretos.

▷ No se envía el mensaje como un grupo, 
sino como mensajes individuales.
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Enlace predeterminado

▷ Disponemos de un enlace que lleva 
directo a nuestro WhatsApp.

▷ Podemos crear un mensaje 
predeterminado distinto cuando utilizan 
esta vía.
○ P.E. Enlace a productos, ofertas, web, rrss, 

material de descarga gratuito…

▷ Mas Opciones>Ajustes>Ajustes de 
empresa

42

https://alvarovalladares.com/


https://alvarovalladares.com

Catálogo de productos.

▷ La aplicación Quick Sell permite crear 
catálogo de productos para compartir y 
hacer seguimiento de clientes.
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Sistemas de Pago

▷ Como hemos visto, hay aplicaciones 
como la anterior que ya la integran.

▷ Es de esperar que se integre un sistema 
de pago y uno de catálogo como el que 
vemos en FB e Instagram.
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Sistemas de Pago

▷ Se llamará WhatsApp Pay.

▷ Para habilitar esta opción, tendremos 
que sincronizar nuestro número de 
cuenta con nuestro número de teléfono 
en nuestro banco.

46

https://alvarovalladares.com/


https://alvarovalladares.com

“
Cuando escribas un mensaje automatizado 

busca iniciar una conversación
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Integración en la estrategia
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“
WhatsApp es como el arroz…. Va 

bien con todo
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Web

▷ Allí donde haya una posibilidad de poner un 
teléfono… pon el de WhatsApp Business.
○ En la Home.
○ Página de contacto.
○ Pie de página.
○ Landing Pages.

50

https://alvarovalladares.com/


https://alvarovalladares.com

Integración en 
Wordpress
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Redes Sociales

▷ En la biografía.

▷ En los botones de la cabecera.

▷ En los botones de los anuncios.
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Email Marketing

▷ Datos de contacto en:
○ Correos electrónicos.
○ Newsletters.
○ Ofertas y descuentos.
○ Campañas automatizadas.

■ Conocer el embudo de ventas.
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“
Google es el motor de búsqueda más utilizado en el mundo.

Google Maps es la aplicación de más utilizada en el mundo.

¿Y si lo combinamos?
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¿Qué es Google My Business?
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“
Es un servicio que permite a las empresas 

poder registrarse en Google Maps.
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Google My Business

▷ Desde aquí podremos:
○ Registrar nuestro negocio en el Mapa de Google.
○ Gestionar toda nuestra información.
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Google My Business

▷ Google My Business se encuentra integrado 
con:
○ YouTube.
○ AdWords.
○ Analytics.

▷ Esto permite una gestión mucho más eficaz.
○ Publicación.
○ Campañas.
○ Medición de resultados.
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Google My Business

▷ Al encontrarnos en Google Maps o buscar 
por Google podrán acceder a nuestra ficha y 
a través de ella:
○ Página web.
○ Fotos.
○ Dirección.
○ Teléfonos.
○ Opiniones.
○ Valoraciones.
○ Indicaciones sobre como llegar.
○ Etc.
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Su importancia en el SEO
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“
Google MyBusiness está posicionado sí o sí 

ya que desplaza al SEO tradicional
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Google My Business

▷ Google está integrando todo su 
ecosistema como un todo.

▷ En las zonas prioritarias saldrá los 
elementos de pago (SEM) y la Ficha de 
Google Mpas.
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Cómo Registrarse
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▷ Lo primero que debemos hacer es entrar 
en https://www.google.es/business/
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Cómo añadir nuestros datos
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Incluir información.

▷ Podemos ir a Información y Ajustes.
○ Rellenar los campos que tenemos 

disponibles.
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Las Reseñas
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Google My Business

▷ Las reseñas son valoraciones y opiniones 
que hacen los usuarios de nuestro negocio 
y de la experiencia en el mismo.

▷ Al conseguir reseñas positivas logramos 
que Google nos considere de mayor 
calidad y con ello mejora nuestro 
posicionamiento en su buscador.
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“
Invitar a los usuarios a que nos 

pongan recomendaciones es una 
buena iniciativa para conseguirlas
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Business View
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“
¿Quieres un fotógrafo profesional? Google 

se encarga de ello… previo pago claro
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Business View

Google cuenta con fotógrafos certificados 
por ellos mismos que van a tu negocio y 
realizan las fotografías del negocio para 
subirlas a Google Maps.

Pueden hacer panorámicas, fotos 360, etc.
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“
Al final dispondremos de un recorrido 

dinámico e interactivo de nuestro negocio 
a través de las fotografías efectuadas
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Business View

▷ Se dispone de un listado de fotógrafos.
○ https://www.google.com/streetview/contacts-tools/
○ http://oceanmedia.es/
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Publicar en Google MyBusiness
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• Buffer
• Metricool
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Recomendaciones
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Recomendaciones

▷ Usa Hashtags.

▷ Edita el texto emoticonos, viñetas…

▷ Uso de imágenes y vídeos.

▷ Coherencia con los datos de otros perfiles…

▷ Analiza a la competencia.
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Gracias!
Alguna pregunta?

Me podéis encontrar en:

▷https://alvarovalladares.com

▷Alvaro@alvarovalladares.com

▷687.909.576

83

https://alvarovalladares.com/
https://alvarovalladares.com/
mailto:Alvaro@alvarovalladares.com

