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Hagamos historia



Década 50`s



Década 90`s



En la actualidad
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BRAND MANAGEMENT

CONCEPTOS BÁSICOS



¿Qué es un commodity?

Productos genéricos básicos 

sin diferenciación



¿Qué es una marca?

La marca puede llegar a ser 

el mayor activo de una 

empresa.



Interbrand + Business Week





¿Cómo se han construido las 

marcas hasta hace bien 

poco?. 

Creando mercados. 





El objetivo de un programa 

de marketing no debe ser 

construir una marca. 

Debe ser dominar la 

categoría. 



Los productos se consumen 

por la percepción de ser 

líderes en su categoría



Seremos líderes siempre que 

seamos capaces de defender 

nuestra superioridad en la 

mente del consumidor.



¿cómo elegir el nombre de 

nuestro producto / empresa?

Corto

Fácil de recordar

Fácil de leer y pronunciar

Que se asocie al 

producto

Positiva

Distinta a su competencia









Tipos de marca

Comerciales. 



Tipos de marca

No 

Comerciales. 



Tipos de marca

Personales. 



Tipos de marca

Marcas 1.0 vs 2.0 



¿Cuáles son vuestras marcas 

favoritas?

¿Por qué?



La marca es un nombre, un 

término, una señal, un símbolo, un 

diseño, o una combinación de 

alguno de ellos que identifica 

productos y servicios de una 

empresa y los diferencia de los 

competidores

Asociación Americana de Marketing, 



¿estáis de acuerdo?



Pero la marca es mucho más 

que un identificador de 

producto.

La marca es el paraguas 

de nuestras diferencias



La marca expresa las 

diferencias racionales y 

emocionales de los 

productos

La marca es un nombre 

con poder.



El consumidor toma 

decisiones teniendo en 

cuenta la marca

La marca es la palabra que 

utilizan los clientes para 

solicitar aquello que quieren 

o desean. 



En los últimos 3 años se han 

publicado cerca de 3.000 

libros sobre Branding sólo en 

EE.UU .



¿Qué es el….



El branding es la gestión del 

poder de la marca en el 

tiempo.

Consiste en trabajar sobre las 

percepciones del mercado por 

medio de estrategias y 

acciones



Es un proceso planificado 

para controlar todo lo que 

dice o hace la marca.
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EMOTIONAL BRANDING



¿Fidelidad a las 

marcas?



Marketing de los 

sentidos

actual

Olfato

Tacto

VistaOido

Gusto



Original Imitación





kanseiMitsuo Nagamachi

Metodología de desarrollo ergonómico 

de nuevos productos orientada al usuario que establece 

los procedimientos para traducir las percepciones, 

gustos y sensaciones 

del consumidor

en términos de requisitos técnicos
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BRANDING STRATEGY



En España hay cerca de 800.000 

marcas registradas

El universitario medio utiliza cerca 

de 10.000 palabras.



Estrategias de marca

Crear una marca ha dejado 

de ser un juego basado en la 

mezcla de letras, colorines y 

símbolos. 



Algunas reglas básicas para 

una adecuada estrategia de 

marca



1.- Una marca se fortalece 

cuando concentra su 

enfoque. 

El poder de la marca es 

inversamente proporcional a 

su amplitud





2.- Las marcas se crean con 

comunicación

Las marcas se consolidan 

con publicidad





Establecer lazos de confianza 

es la clave del éxito de las 

marcas.

Se basa en la demostración 

real de sus cualidades.



3.- Las marcas deben 

sacrificar atributos para 

hacerse fuertes.





4.- Las marcas no se pueden 

crear sólo bajo un concepto 

de calidad.

La calidad está en la mente 

del consumidor





5.- Las marcas deben 

promover la categoría para 

ser líderes

Si no hay competidores no 

hay líder





6.- Ser el primero en “algo” 

importante imprime al resto 

la categoría de imitadores.



Autenticidad como ventaja 

competitiva



7.- Las marcas son marcas y 

las empresas son empresas

Los consumidores compran 

marcas, no compran 

empresas





8.- Una marca debería 

diseñarse para ser lo opuesto 

que su competencia directa  



9.- Las marcas deben crearse 

para ser globales

Sin perder la conciencia y 

valores locales



10.- Las marcas no se crean 

en un día

La coherencia en el tiempo es 

el camino hacia el éxito





11.- Las marcas deben ser 

ideas únicas

Una idea o concepto único en 

la mente del consumidor





12.- Las marcas fracasarán si 

no están respaldadas por 

productos extraordinarios





¿Qué significa construir una 

marca?. 



CULTURA DE MARCA PERSONALIDAD Y ACTITUD

BRAND 
FOUNDATION

ADN DE 

MARCA

SUEÑO DE MARCA

BENEFICIOS 

RACIONALES
QUE GARANTIZA LA MARCA

BENEFICIOS 

EMOCIONALES
QUE TRANSMITE LA MARCA

IDÉNTIDAD CORPORATIVA
ELEMENTOS IDENTIFICATIVOS DE LA MARCA

POSICIONAMIENTO





Conjunto de normas, valores, 

creencias y pautas de 

comportamiento no escritas, que 

caracterizan los modos de hacer y 

comportarse de los miembros de una 

organización, y que determinan la 

forma en que se hacen las cosas en la 

organización



Es lo que la marca dice de los 

consumidores

Personalidad

Son las características que 

dan carácter a la marca

Spot ap vs ms

..\..\..\..\Videos\VIDEOS PUBLICIDAD\video mac_pc caja.mov
..\..\..\..\Videos\VIDEOS PUBLICIDAD\video mac_pc caja.mov
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Es cómo la marca habla a los 

consumidores a través de la 

comunicación

Actitud



..\..\..\LLANERA\MEDIOS\universal\Anexo 6 Final Presentaci�n Ejemplos trabajos Universal McCann\VIDEO_TS\VIDEO_TS.VOB


Posicionamiento



España retrocede cinco 

puestos en el ranking de 

mejores destinos turísticos 

del mundo.

Europa press

20 Noviembre 2008





Características y atributos 

susceptible de ser 

comparados objetivamente

El Capital Racional de la 

marca





Son percepciones asociadas 

a los sentimientos que 

genera la marca

El Capital Emocional de la 

marca





Un buen 

Posicionamiento 

debe ser…



1.- Relevante 

para el mercado



2.- Mejor percibido que la 

competencia



Tener en cuenta

La marca 
debe 

evolucionar 
en el tiempo

La marca de 
éxito es 

eficiente en 
lo racional y 
emocional

Relación 
diferenciada 

con el 
consumidor

La marca 
debe saber 
reconocer a 
sus clientes



Identidad de marca

Crear la identidad visual, el estilo 

de comunicación y los rasgos 

distintivos 
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Muchas Gracias

http://joseluispastor.blogspot.com


