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1. PREPARACION DE LA PRESENTACION
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Reglas en la Preparacion

Conocer tu publico

Evitar argot muy técnico
Usar imagenes

Usar comparativas reales
Limitar la extension tedrica

Preparar notas/apuntes

Conseguir interaccidon y preguntas
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DONDE:

CP = Conocimientos del producto o servicio.

C = Caracteristicas. Descripcion de lo que es el producto

F= Funciones que el producto realiza. Es decir, esas caracteristicas que funciones hacen.

V = Ventajas. En que caracteristicas y mejor en que funciones somos superiores a la competencia.

B = Beneficios. Consecuencia de lo anterior, que beneficios aportamos al cliente, desde la dptica del cliente.
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SSSSSSSSSSSSSSSSSSS Presentacidon persuasiva
ANSVA

Atencion

N ecesidad
Solucion
Visualizacion
Accion
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;Qué he de controlar?

Se basa en cuatro puntos fundamentales:

Contacto visual y control

Proyecciéon vocal

Movimiento de manos y brazos

Movimiento de pies y caderas
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Manejo del nerviosismo

Soluciones al nerviosismo

Practica mucho

Evitar bebidas y alimentos fuertes

Ejercicios de relajacion. RESPIRAR
Establecer contacto con la audiencia

Control de movimiento

Céntrate en
los que Si te
escuchan
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RECUERDA

* Solo tu sabes lo que va a pasar

Y sino pasa.......

* Improvisa!!!

Solo tu lo sabras
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\

y

Patron ) DelKO:

Entender la naturaleza de la Objecion

Demostrar que comprendemos su derecho a objetar

Responder segun sea la objecion

Malentendido: Repetir la argumentacion, centrandonos en beneficios
Desinformacion: Informando, aclarando

Escepticismo: Probando, demostrando

Pretexto: Descubrir la Objecién oculta.

Problema real: Admitiendo y compensando con ventajas

o Comprobar que se haresuelto la objeciéon
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GRACIAS POR ESTAR AQUI

* Adriana Rubio Peris
* www.adrianarubio.com

* Adriana.rubio.peris@gmail.com
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