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“ Tenemos que ser capaces de ir por 

delante de los deseos de la gente”

Carl Rohde



Un patrón en la forma de pensar y

comportarse de una mayoría de

consumidores durante un periodo

de tiempo



Regreso al

FUTURO



Ver la 

televisión

en una pantalla fina 

como el papel



Dormir con inhibidores de frecuencia?





Años
para alcanzar

50
millones de
usuarios

Radio

38 años

TV

13 años

Internet

4 años

Facebook

9 meses



http://www.flickr.com/photos/draxus/2204355809/
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perfil







http://trendwatching.com/



Tendencias en otros territorios

• Se trata de analizar las dinámicas que 
están ocurriendo en otros territorios 
(países, municipios) y ver su posible 
aplicación en el nuestro.

• Se pueden identificar mediante 
investigaciones, análisis de mercados, 
estudios de tendencias, etc.



http://www.omlet.co.uk/
http://www.omlet.co.uk/








ES NOTICIA
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TENDENCIAS  Recientes



BOOM URBANO

Más ciudades y más grandes que nunca

CONSUMIDOR URBANO



Oportunidad:

CELEBRA EL ORGULLO URBANO

Oportunidad:

FACILITANDO ENCUENTROS 

URBANOS

Oportunidad:

LO ECO-URBANO

Oportunidad:

ESCAPADA URBANA
Oportunidad:

TRASCENDENCIA URBANA



GREENERATOR es un aparato compacto de

energía solar y eólica que está diseñado para ser 

instalado en el balcón de un apartamento.

Oportunidad:

LO ECO-URBANO



Oportunidad:

TRASCENDENCIA URBANA

AERO GARDEN cultivar plantas y verduras en 

casas y entornos urbanos.



DE NUEVO, HECHO AQUÍ 

La producción vuelve a casa, donde 

‘casa’ es un mercado maduro



Oportunidad:

DE NUEVO, HECHO AQUÍ

CESTA VERDE reparte alimentos ecológicos 

frescos y locales a domicilio



Oportunidad:

DE NUEVO, HECHO AQUÍ

MANDARINA ECOLÓGICA DÉNIA reparte 

naranjas, mandarinas y pomelos a través de 

mensajería 



¡VIVE LA EXPERIENCIA!

Consumidores desean 

conectar y combinar

cantidad y variedad de 

todo tipo de 

experiencia



Oportunidad:

¡VIVE LA EXPERIENCIA!

CRUSHPAD empresa que ofrece la experiencia de 

hacer tu propio vino



Oportunidad:

¡VIVE LA EXPERIENCIA!

CO-M-ME comercio de accesorios para repostería 

que organiza talleres de cocina



SUPER-ECOLÓGICO

La búsqueda por el 

consumo sostenible sigue. 

Cada aspecto del producto

o servicio tiene que ser 

totalmente sostenible



Oportunidad:

SUPER-ECOLÓGICO

RESTBOX ataúdes de cartón biodegradables que 

permiten ahorrar en consumo de madera



Oportunidad:

SUPER-ECOLÓGICO

ECOBIOBALL pelotas de golf ecológicas y 

biodegradables fabricadas con comida para peces



NEW LIFE INSIDE

Productos que permiten 

la generación de vida y 

protegen la naturaleza



Oportunidad:

NEW LIFE INSIDE

ESPROUT Lápiz que una vez utilizado puede ser 

plantado. Incluye una semilla que genera una planta



Oportunidad:

NEW LIFE INSIDE

TIERRA PATAGONIA Hotel & SPA de Chile que te 

permite adoptar un árbol y hacer el seguimiento de 

su desarrollo a través 

de medios on-line una planta



RECOMMERCE

Para los 

consumidores 

inteligentes 

“canjear” es la 

nueva forma de 

comprar



Oportunidad:

RECOMMERCE

CASHCONVERTERS Negocio dedicado a la 

compra y venta de productos usados



A LA CAZA DE LA OFERTA

Para los 

consumidores, 

conseguir las 

mejores ofertas se 

está convirtiendo en 

un modo de vida y 

una fuente de 

orgullo y estatus



Oportunidad:

A LA CAZA DE LA OFERTA

PRIVALIA Portal web de venta de productos de 

moda a precios de escándalo para los socios del 

portal, con descuentos hasta del 70%



CUSTOMIZACIÓN

Los 

consumidores 

buscan productos 

que sin ser 

exclusivos les 

permitan 

diferenciarse del 

resto



Oportunidad:

CUSTOMIZACIÓN

GUNITEC Construcción de piscinas y spas 

personalizados. Un estilo diferente en piscinas.



TENDENCIAS  2015



ESTAR LIBRE DE CULPA

Un número cada vez mayor de 

consumidores no pueden evitar ser 

conscientes del daño que 

produce su consumo: al planeta, 

a la sociedad o a ellos mismos.

Son consumidores ambiciosos.

GUILT FREE STATUS



Un reciente estudio identificó 

2.500 millones de consumidores 

ambiciosos (un tercio de los 

consumidores globales). 

Se definen por su amor a las 

compras (78%), el deseo de un 

consumo responsable (92%) y 

su confianza en las marcas que 

tienen en cuenta los intereses 

de la sociedad (58%)

BBMG, octubre 2013



Oportunidad:

GUILT FREE STATUS

NUDIE Pantalones vaqueros viejos se convierten

en alfombras de edición limitada



Oportunidad:

GUILT FREE STATUS

LIBERTY UNITED Joyería realizada con armas de 

fuego para luchar contra la violencia



MOLDEADO POR LA GENTE

En 2015 habrá más gente que 

aporte sus datos, sus perfiles y 

sus preferencias a grupos para 

dar forma a nuevos productos y 

servicios.

CROWD SHAPED



El 57% de los consumidores

quiere compartir información 

personal (ubicación, nombres 

de sus mejores amigos en 

Facebook o información 

sobre su familia) a cambio de 

recompensas económicas o 

un mejor servicio

Coleman Parkes, abril 2013



Oportunidad:

CROWD SHAPED

CHECKIN DJ Locales que permiten la creación de 

listas de reproducción de música mediante 

crowdshaping para satisfacer los gustos de sus 

clientes



MÁS ECOLÓGICO POR/PARA CHINA

La percepción de China sufrirá un 

cambio significativo cuando los 

consumidores descubran

que este país también se está 

convirtiendo rápidamente en el 

epicentro de innovaciones de consumo

por su respeto al medio ambiente

MADE GREENER BY /FOR CHINA



Oportunidad:

MADE GREENER BY/FOR CHINA

METRO BEIJIN Recompensa a los viajeros por

reciclar botellas de plástico a partir de descuentos 

en el precio del billete



Oportunidad:

MADE GREENER BY/FOR CHINA

NIKE SHANGHÁI Ha abierto un tienda en Shanghái 

realizada completamente a partir de basura



LA MENTE, EL NUEVO CUERPO

El interés de los Consumidores por los 

productos y servicios relacionados con 

el “Yo Cuantificado” continuará 

creciendo con productos tecnológicos y 

otros dispositivos portátiles,

potentes pero asequibles que se 

introducirán en el mercado

MIQUIATRIA



Oportunidad:

MIQUIATRÍA

SHADOW Aplicación que permite a los usuarios

grabar, compartir y analizar sus sueños



Oportunidad:

MIQUIATRÍA

HIGEA BAND Una pulsera inteligente que sirve 

para mejorar la toma de tratamientos médicos y la 

comunicación entre el medico y el paciente



OBJETOS CONECTADOS

Los objetos conectados se centrarán en 

las personas en 2015. Esto nos 

facilitará monitorizar o mejorar la salud, 

ayudarnos a ahorrar dinero

o hacer que se realicen las tareas 

pendientes

‘LA’ INTERNET DE CUIDAR LAS COSAS



Oportunidad:

‘LA’ INTERNET DE CUIDAR LAS COSAS

XKUTY Una motocicleta tipo Scooter que envía 

alertas en caso de accidente a los familiares



SUPERTECNOLOGÍA

Cada vez más se ha generalizado el uso 

de la tecnologías de información y 

comunicación. Esto ha supuesto que se 

desarrolle un nuevo grupo de 

consumidores que valoran la aplicación 

de las tecnologías al producto o servicio.

SUPERTECNOLÓGICO



Oportunidad:

SUPERTECNOLOGÍA

USHUAIA IBIZA BEACH HOTEL En este hotel los 

clientes pueden acceder con su huella dactilar a su 

perfil de Facebook, pagar sus consumiciones y 

gestionar su estancia



En 2015 habrá más 

productos que nos 

facilitarán el desarrollo de 

nuestras habilidades, 

nuestra creatividad y el 

disfrute de nuestro 

tiempo.

DESARROLLA TUS HABILIDADES!



Oportunidad:

DESARROLLA TUS HABILIDADES

HEXO + Es un drone autónomo y con cámara 

instalada, que gracias a un sensor sonoro nos 

facilitará nuestra movilidad mientras registra 

con su cámara todo lo que hagamos. 



DIVISIÓN DE FUEGO

TU TELÉFONO, OTRA 

REALIDAD

Ahora haremos mucho más 

que pagar nuestras facturas 

con el móvil. Podremos dividir 

costes, añadir un nuevo valor 

para los consumidores.



Oportunidad:

DIVISIÓN DE FUEGO

AUDI UNITE

Audi Unite permite a los clientes en Suecia compartir un coche en 

una red privada de hasta 5 personas. A través del teléfono los 

usuarios pueden ver la ubicación y disponibilidad del coche, y se 

puede acceder al vehículo con un llavero inteligente. Los conductores 

pagan por uso o una cuota mensual.



UN NUEVO GOBIERNO

2015 será el año de la 

progresiva 

consolidación de 

marcas que inicien, 

realicen o patrocinen 

procesos de 

transformación cívica.



Oportunidad:

UN NUEVO GOBIERNO

El 73% de los mileuristas no 

creen que los gobiernos 

pueden resolver los problemas 

actuales. Además, 83% 

consideran que las empresas 

deben involucrarse más en el 

desarrollo común y las tienen 

mejor valoradas.

Msl Group (septiembre, 2014)



Oportunidad:

UN NUEVO GOBIERNO

WAZE

La plataforma de compartir transporte, Waze ha desarrollado 

un programa para el intercambio de datos con la propia 

administración con el que se mejoran las condiciones de 

transporte y tráfico urbano. Se está aplicando en Barcelona, 

Los Ángeles, Rio de Janeiro y Tel Aviv.



La situación económica ¡ ha 

supuesto que tengamos que 

priorizar nuestros gastos y, 

sobretodo, los recursos que 

dedicamos al ocio.

Son algunas las fórmulas que están 

facilitando la asistencia a eventos a 

consumidores con distintas 

posibilidades de gasto.

EL PRECIO JUSTO



Oportunidad:

EL PRECIO JUSTO

TAQUILLA INVERSA BARCELONA 
Red de espectáculos teatrales en los que los asistentes 

pagan a la salida lo que consideran justo por el 

espectáculos



NUEVOS GRUPOS DE CONSUMIDORES

Antes se hablaba de 
niños , adolescentes y 

adultos….



A
D

U
LT

ES
C

EN
TE

S

Padre de familia   Peter jugando al Call of Duty.wmv
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MUJER ALFA









DINKIS





SINGLES







GEEKS





DIVORCED



2houses.com teaser - Is that your life story- on Vimeo.mp4
2houses.com teaser - Is that your life story- on Vimeo.mp4


1 millón de parejas sin hijos (dinkis), 

casi medio millón de hogares 

monoparentales (one parents), 



3,4 millones de singles, 

cuatro millones de gays,

5 millones de inmigrantes... 



Influencian o moldean la 

visión de tu empresa



Te inspiran para que se te ocurran 

nuevos conceptos de negocio, una 

nueva aventura totalmente nueva, 

una nueva marca. 



Añaden nuevos producto, servicio o 

experiencia para un determinado 

segmento de cliente. 



“QUIEN SIGUE AL REBAÑO ACABA 
PISANDO UN EXCREMENTO”


