ANTES DURANTE DESPUES.

CUSTOMER JOURNEY.

ACCIONES DEL
USUARID

Itinerario Creacion de Experiencia de Cliente.

Fase Construir.
Ejemplo.

Construir

Previamente habiamos dibujado el Viaje de nuestro Cliente sin que existiéramos
nosotros.

¢Como cambia la historia si incluimos nuestro concepto en su vida?

Ahora es el momento de volver a redisefiar su Viaje pero ya con nuestra solucion.
Esto nos ayuda para ver si nuestro concepto de Momentum Wine realmente le
aporta valor en su vida y le solucionaba el problema que tenia.
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