
Una vez detectamos las necesidades, las priorizamos para profundizar un poco
más y entender el porqué de esa “necesidad”. Es decir, en vez de quedarnos en la
superficie (“El usuario necesita Salud…”) quisimos entender los motivos.
“El usuario necesita Salud porque no quiere ser una carga”. Aquí descubrimos algo
muy importante que no iba tanto de Salud de la persona mayor sino que él lo que
quería era mantenerse activo para no molestar a su familia. Esa era su
percepción.

Mapear Explorar Construir Testear MPVReto
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POV.

Itinerario Creación de Producto.
Fase Explorar.
Ejemplo.

"Proyecto cofinanciado por los fondos FEDER, dentro del Programa Operativo FEDER
de la Comunidad Valenciana 2014-2020"



POV. Ejemplo.

Pedro
70 años

Jubilado/ Viudo

SALUD

AFECTO

PARTICIPACIÓN

Cada vez es
más

dependiente y
no quiere ser
una carga.

-Sentirse solo.
-Nadie le cuida.

-Después de
una vida de

sacrificio, nadie
se ocupa de él.

Sentirse
inútil
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