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JTBD Timeline (instrucciones)

Vamos a rellenar la secuencia de JTBD de los clientes para comprender su viaje desde que nos conocen hasta que tienen la experiencia de uso
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El Timeline de los JTBD es original de Bob Moesta y Chris Spiek
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DONDE:

Cual es ese primer pensamiento que mueve a los clientes
Qué tipo de busqueda pasiva (buscar por buscar sin profundizar) hacen
Cual es ese evento que hace que los clientes pasen a buscar de manera activa

Coémo es la busqueda activa (qué, donde, cdmo) buscan

Cual es ese evento que ya les lleva a pensar en la compra

Como deciden? Qué les impulsa? Qué les inhibe?
Coémo es la Experiencia de Uso
Como valoran el proceso (compra + uso)
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