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Como gestionar tu negocio a

traves de las redes sociales




¢Que es una red social?

¢Qué se puede

¢COmo empezar:

hacer en ellas?
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Lugar de encuentro

Crear perfiles

Interaccionar

Compartir
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Horizontales Verticales
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Profesionales Asimilados

unked @ Jon You )
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Planteamiento estratégico: canal.
Modelo de negocio: Publicidad y premium

Acceso gratuito para miembros.
- Acostumbrac 0S a gratuidad.
- Tolerancia media a interrupciones.
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Marketing

Branding (reputacion)

Reclutamiento

Gestion de comunic
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RalphL uran en

Anuncios (publicidad) .

Campanas (captacion de leads)
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Microsegmentacion (edad, sexo, estado ...)

Coste controlado:
CPM: Coste por mil impresiones
CPC: Coste por click
CPL: Coste por lead
CPA: Coste por adquisicio

ificacion.

Rapida plan
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Fidelizacion
Grupos y foros de discusion: UGC

Contenidos exclusivos (videos, imagenes)
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SVP)

Eventos (
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Captacion de talento
Informacion de primera mano

Contactos, otras actividades, opiniones.

Redes profesionale
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Dinamizacion de grupos y foros
Cuidado de la reputacion

Seguimiento de necesidades

Acciones comerciales s
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Inmobiliaria en Madrid

Alerta: «busco piso en Madrid»

-
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— Atencion : busco piso de alquiler ,pequefio para una
chica a buen precio en Madrid. Si alguien alguila contarmelo
gracias!

2 day= ago from Echofon

2 - JAhora no solo busco piso €n madrid, tb en ny!
Dble estres!

days-ago from Liber

= _Ya tienes piso en Madrid? Pues
si encuentras algo bueno, bonito y sobre todo barato avisame, que
también busco yo jaja

08%3 840 ITom wWeD
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Acciones de la competencia

Comentarios personales ‘

Informacion actualizada

Percepcion y resultado

DiA DE LA PERSONA
EMPRENDEDORA

metricson 8 iR

VALENCIANA




Red social

canal de comunicacion

INormas de uso propias!!
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Acciones comerciales directas/agresivas.

Pasar datos personales a BBDD propias.

Actuar como persona fisica.
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Elige tu red social: todas son distintas.

Segmenta tus acciones.

Atento a la competencia.

Seguimiento y dinamizacion
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