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4 OBJETIVOS PRACTICOS EN ESTA PONENCIA

A. MARKETING DE GUERRILLA Y POR QUE NOS INTERESA
B. COMO APLICARLO
C. MODELO DE PLAN DE MARKETING DE GUERRILLA UTIL

MARKETING ES TODO LO QUE CONTRIBUYE A QUE UN CLIENTE NOS ELIJA ENTRE
TODAS LAS OPCIONES QUE TIENE

GUERRILLA MARKETING

QUE HACEMOS CUANDO VEMOS LA TV Y LLEGA EL BLOQUE DE
PUBLICIDAD?

LA PUBLICIDAD ESTA DESPRESTIGIADA

LA REALIDAD SIN EMBARGO ES QUE ESTAMOS RODEADOS DE CADA VEZ DE
MAS PUBLICIDAD Y MAS PRODUCTOS.



EL MANDO A DISTANCIA. (Y AHORA) EL RATON.

EL HECHO ES QUE LA PUBLICIDAD TRADICIONAL O LO QUE MUCHOS LLAMAN
PUBLICIDAD MASIVA ESTA ACABADA.

POR OTRO LADO, LA PUBLICIDAD HA PERDIDO CREDIBILIDAD Y ESTO LO DICE
EL PROPIO SECTOR, AUNQUE TODAVIA MUCHOS NO LO QUIERAN VER.

ESTA PERDIDA DE ACTIVIDAD EN LA PUBLICIDAD ESTA HACIENDO
REDESCUBRIR EL BOCA-OREJA: LA RECOMENDACION.

LA FRACTURA DE LAS AUDIENCIAS Y LOS PRESUPUESTOS DECRECIENTES EN
MARKETING DE LA MAYORIA DE LAS PYMES



QUE ES EL MARKETING DE GUERRILLA

EL MARKETING DE GUERRILLA CONSISTE EN REALIZAR ACTIVIDADES COMERCIALES
Y DE MARCA DE UNA MANERA NO CONVENCIONAL Y CON UN PRESUPUESTO BAJO

OBJETIVO: CAPTAR LA ATENCION Y MOVER A LA ACCION

“o hacemos algo diferente, 0 no conseguiremos absolutamente nada”

MOVILIZAR EL BOCA-OREJA PARA LAS MARCAS.

HAY PRODUCTOS QUE YA NACEN CON EL ADN DEL MARKETING BOCA-
OREJA

VW ESCARABAJO

[POD

IPAD

HOTMAIL (“GET YOUR FREE E-MAIL...”)

SIN EMBARGO, NO TODOS LOS PRODUCTOS SE VENDEN POR SI MISMOS.

({COMO PUEDO CREAR MI COMUNICACION DE MODO QUE CUANDO ALGUIEN
LA RECIBE NO SOLO LE GUSTE SINO QUE ADEMAS LE HAGA
REDISTRIBUIRLA?

K-FEE

(QUIERES ESTE RING-TONE PARA TU TELEFONO)

POR QUE LA GENTE REENVIA UN MINISPOT DE ESTE TIPO?
FORD K SPORT (NEGATIVO?)



EL GUERRILLA MARKETING TIENE ADEMAS UNOS EFECTOS BENEFICIOSOS
QUE TODA MARCA DESEARIA DISFRUTAR:

SONY
LA FORMULA MAGICA DEL MARKETING DE GUERRILLA

MARKETING = DINERO + OTROS RECURSOS (TIEMPO, TRABAJO...) +
CREATIVIDAD + ORIGINALIDAD

HASTA LAS GRANDES MARCAS CON GRANDES PRESUPUESTOS TIRAN DE ESTA
FORMULA VEASE:

“BE WATER MY FRIEND”.



COMO APLICAR EL MARKETING DE GUERRILLA EN NUESTRO NEGOCIO
PASO A PASO

HAY QUE PARTIR DE UN PLAN DE MARKETING CLARO
Las 7 preguntas son:

1.- ;CUAL ES EL OBJETIVO DE NUESTRO MARKETING?

2.- ;CUAL ES NUESTRO MERCADO?

3.- ;CUAL ES NUESTRO NICHO DENTRO DEL MERCADO?

4.- ;CUAL ES NUESTRA VENTAJA COMPETITIVA?

5.- ;CUAL ES NUESTRA IDENTIDAD?

6.- ;CUALES SON LAS ESTRATEGIAS, MEDIOS Y ACCIONES QUE USAREMOS
PARA CONSEGUIR LOS OBJETIVOS?



la accion. Es imprescindible porque sin eso no hay nada, por muy buen analisis
que hayamos hecho o buena ventaja competitiva que poseamos. Si no nos
ponemos en marcha los resultados seran nulos.

No hace falta complicarse la vida, hace falta poner la accién que vamos a poner en
marcha, cudndo y quién es el responsable si es que no somos nosotros.

7.- (CUANTO NOS VA A COSTAR?

Se responde traduciendo en niimeros las acciones y estrategias del punto
anterior, especificando cuanto nos va a costar y detallando el presupuesto de lo
que esperamos ingresar y lo que tenemos que invertir para hacer realidad el
plan. Si tenemos todo eso respondido, tenemos un plan, porque sabremos donde
vamos, como somos, qué fortalezas tenemos y qué acciones debemos poner en
marcha...

Son siete preguntas que bien contestadas constituyen un modelo de plan de
marketing dificil de batir en sencillez y efectividad.



LAS CLAVES A TENER EN CUENTA PARA UN BUEN MARKETING DE
GUERRILLA

CLAVE 1. SER CONSCIENTES DE LA CRUDA REALIDAD DE LAS PYMES, EL
MARKETING Y LOS CLIENTES

CLAVE 2. MENTALIDAD 100% MARKETING

e LA PROFESIONALIDAD MAS ABSOLUTA.

e LA BUSQUEDA CONSTANTE DE LA MEJORA.

e LA RAPIDEZ.

Clave 3. DEDICAR TIEMPO Y RECURSOS

"Sélo hay una definicion valida del propésito de una empresa: crear un cliente”

CLAVE 4. MIRAR SIEMPRE DESDE LA PERSPECTIVA DEL CLIENTE



CLAVE 5. DIFERENCIARSE

(Ver Cerveza Mixta)

(Ver Diesel inicios)

CLAVE 6. EL CONTROL

CLAVE 7. LA CONTINUIDAD

CONCLUSION

QUE ES GUERRILLA MARKETING?

ES LA HERRAMIENTA PARA PERSEGUIR OBJETIVOS CONVENCIONALES CON
MEDIOS NO CONVENCIONALES



ES LA VERDAD HECHA FASCINACION CUANDO MUCHAS VECES, EL MARKETING
ES LA NO VERDAD HECHA FASCINACION

ES ADEMAS UN CIRCULO QUE EMPIEZA EN LA IDEA Y QUE SE
RETROALIMENTA CUANDO LOS CLIENTES ENTRAN EN LA DINAMICA DE
CONSUMO-PRESCRIPCION-CONSUMO.

GUERRILLA MARKETING NO SOLO ES UNA CIENCIA O UN ARTE, SINO SOBRE
TODO ES UN NEGOCIO YA QUE ADEMAS DE PROVOCAR UNA REACCION EN EL
CONSUMIDOR, SE NECESITA GENERAR UN BENEFICIO CLARO DE COMPRA. SI
NO NO ES GUERRILLA MARKETING.

INGREDIENTES DEL GUERRILLA MARKETING
EN GUERRILLA MARKETING, LA INVERSION NO DEBE SER ALTA.
SE NECESITA SOBRE TODO UNA INVERSION EN 4 ELEMENTOS:
TIEMPO

ENERGIA

IMAGINACION

INFORMACION

FUENTES:

- 10 Commandments of Guerrilla Marketing Design. Betsy Parker
- Verdad Creatividad_SietePasos. Jay Conrad Levinson.
- The 80 best guerrilla marketing ideas i've ever seen - Francesco Mugnai
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