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TRAININGS DIRIGIDOS A EMPRESAS




TRAININGS DIRIGIDOS A EMPRESAS

Proceso de asistencia/formacion asistido por los técnicos del CEEI para
mejorar las practicas empresariales de gestion:

Planificacion estrategica,

Analisis de mercados,

Planes de marketing,

Organizacion interna y de personal,

Planificacion comercial,

Analisis de inversiones,

Analisis de viabilidad economica de proyectos,
Asistencia tecnica puntual sobre temas concretos.



GESTION ESTRATEGICA DE LOS RRHH

Mostrar la importancia de la gestion integral del talento en las organizaciones alineando
las personas con la estrategia de la empresa.

Objetivos:
El alumno sera capaz de:

Trabajar con nuevos modelos de gestion de personas.

Conocer las herramientas mas adecuadas para desarrollar talento Humano.

Conocer los sistemas de trabajo mas efectivos para atraer y retener el capital intelectual.
Comunicarse eficazmente con las personas de su equipo.

Programa:

Atraer, retener y desarrollar talento humano.

Estrategia de personas alineada con la estrategia del negocio.
Sistema de Gestion por competencias.

Comunicacion eficaz.

Nuevos modelos de direccion.



COMO ELABORAR UN PLAN DE MARKETING

Herramienta fundamental dentro del proceso de adaptacidn continua de las empresas ya que nos
permite definir la forma de dirigirnos a nuestros clientes actuales y de atraer a otros, decidir a qué
tipo de clientes debemos orientarnos, qué proposicion de valor les vamos a ofrecer, como ponernos
en contacto con ellos y cdmo realizar un sequimiento de los resultados con el fin de averiguar los
métodos que contribuirian a aumentar nuestro volumen de negocio

Objetivos:
Al finalizar la accidon formativa el alumno sera capaz de:

Desarrollar el plan de marketing de su empresa o proyecto empresarial.

Contara con herramientas adecuadas para el desarrollo de las estrategias y politicas de marketing,
Programa:
El marketing en la empresa.
Crear los cimientos de la empresa: Etapa filosofica.
El marketing nace de conocer el mercado: Analisis Externo.
Conozcamos nuestra situacion en el mercado: Analisis Interno
Explotacion del analisis D.A.F.O.
Marcar objetivos en el plan de marketing
Definir las estrategias de marketing a través de la estrategia empresarial.
Desarrollar las politicas de marketing adecuadas, (Offering (precio y producto), distribuciony
comunicacion).
Operativiza las politicas, (desarrollo de planes operativos).
Disefar una herramienta de control y supervision de logro de objetivos. Marketing Audit.



PLANIFICACION COMERCIAL

Conocer las alternativas comerciales con las que se cuenta para poder seleccionar la
mas adecuada al tipo de empresa.

Objetivos:
El aluno sera capaz de:

Disenar el plan comercial de la empresa o proyecto.

Contar con herramientas que ayuden al emprendedor o empresario a marcar objetivos comerciales.
Establecer el nUmero 6ptimo de comerciales.

Disenar rutas.

Establecer politicas de remuneracion a vendedores.

Trazar un plan comercial y sus indicadores de seguimiento.
Programa:
Direccion de ventas: Concepto y funciones.
Conocer el segmento de consumo.
Planificar el sistema comercial:

Objetivos comerciales.

Eleccion del sistema y equipos de ventas.
Organizacion del sistema de ventas:

Disefio de lared y areas de venta.

Tamano y asignacion equipos de venta.
Disefio de rutas comerciales.
Sistemas de remuneracion de vendedores.



PLANIFICACION ESTRATEGICA

La estrategia es imprescindible para adaptar la empresa al entorno y conseguir ventajas
competitivas. El Plan Estratégico es el vehiculo para hacer realidad esta estrategia.

Objetivos:
Al finalizar la accion formativa el alumno sera capaz de:

Ser consciente de la importancia que tiene realizar una Planificacion estratégica en la empresa.
Elaborar un Plan Estratégico.
Implantar el Plan Estratégico de la propia empresa.

Adquirir las herramientas para desarrollar y poder en marcha en la empresa las decisiones y politicas
de actuacion.

Programa:

Fases de la planificacion.

Valores, mision, politicas de empresa, objetivos corporativos y estrategias.
Por qué, para qué y como aplicar la planificacion en las pymes.

Marketing Estratégico y Operacional.

Control de resultados.



ANALISIS ECONOMICO FINANCIERO

El analisis econdmico - financiero permite a la empresa estudiar su situacion econdmica

de manera que pueda disenar sus estrategias incluyendo en ellas el escenario financiero

interno y externo en el que se encuentra y los escenarios econdmicos finales a los que se
llegaria siguiendo cada una de las alternativas

Objetivos:
Mediante este taller se analizara:

Una hoja de calculo que de manera que podamos estimar los resultados que cada una de las
decisiones de la empresa para su economia, desde la tesoreria a las cuentas de resultados.

Conocer una hoja de calculo para predicciones econdmicas y estudiar las consecuencias financieras
de las tomas de decisiones estratégicas de la empresa.

Programa:

Obijetivo de la planificacion Economico — Financiera.
Utilidad de la planificacion financiera.

Estructura de un plan Econdmico — Financiero.

Conceptos.

Analisis de una hoja de calculo de estimaciones economicas.
Analisis de sensibilidad a través de la hoja de calculo.



CUADRO DE MANDO INTEGRAL

Para estar puntual y permanentemente informado sobre la evolucidn de la empresa, necesitamos
ejercer un control sobre los aspectos clave de su gestion, disponiendo con ello de la informacion
adecuada para la toma de decisiones. La herramienta de control de gestion mas utilizada es el
Cuadro de Mando Integral.

Objetivos:

Mediante este taller el alumno sera capaz de:

Conocer los indicadores de gestion clave para controlar, mejorar el resultado de la actividad bajo su
responsabilidad y como evolucionan los aspectos de la vitales de la empresa.

Programa:

El Cuadro de Mando Integral: en qué consiste, qué contiene y como sirve de apoyo para implantar la
estrategia de la empresa.

El Cuadro de Mando Integral como herramienta de informacion , gestion y control:

Qué informacion precisa cada directivo: areas clave de resultados.

Donde obtener dicha informacion: El sistema de informacion para la direccion.

Como incorporarla al Cuadro de Mando: El disefio del Cuadro de Mando.

Factores a controlar y metas a conseguir.

Evaluacion del rendimiento: Sistemas de medicion.



PLANES DE INNOVACION PARA LAS PYMES

La generacion de nuevas oportunidades de negocio en la Pyme precisa una atencion especial y
diferencial. Sdlo asi es posible establecer una metodologia que nos permita:
* Diagnosticar la situacion actual, y el potencial innovador de la empresa.
* Ampliar la vision de la empresa, para detectar las demandas de la sociedad.
* Generar conceptos que converjan en nuevos productos y servicios.
* Sistematizar el plan de lanzamiento .

Objetivos:

Mediante este taller el alumno sera capaz de:
Conocer una metodologia eficaz para implantar planes de innovacién en la Pyme

1 PLAN DE INNOVACION
Programa: l | S;ﬁFTiT hoja de ruta
Innovacion... ;moda o necesidad'? I—_‘z ik <Rl
¢Oue esy que NO es INNOVACION? PERIFERICA
¢Cuadl es el PUNTO DE PARTIDA? 3
La verdad esta ahi AFUERA et SENRmCIon
Ampliar las FRONTERAS de nuestra empresa. ER | e | TR -
La empresa EXTENDIDA l—'
Generando IDEAS y CONCEPTOS
La innovacion es ALGO MAS que una IDEA. L
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FINANCIACION DE LA INNOVACION

El desarrollo de un proyecto empresarial requiere la financiacion adecuada para cada etapa
del proceso

Emprendedores que quieran desarrollar su idea en un proyecto empresarial y que necesiten conocer las
diferentes fuentes de financiacion publicas y privadas existentes para poner en marcha su actividad.

Objetivos:
El alumno sera capaz de:

sIdentificar las etapas del proyecto

*Analizar las necesidades de financiacion en cada una de las etapas.

*Conocer las fuentes de financiacion que mejor se adaptan a las necesidades del proyecto.
*Elaborar su propia memoria financiera.

Programa:

*Métodos de planificacion financiera del proyecto

sldentificar las caracteristicas de cada una de las fuentes de financiacion.
*Metodologia de elaboracion de una Memoria Financiera.

*Analisis de viabilidad economica.

*Proyecciones financieras.



ACCIONES FORMATIVAS DIRIGIDAS A
EMPRENDEDORES CON IDEA O PROYECTO
EMPRESARIAL




DE LA IDEA AL PROYECTO EMPRESARIAL

Triunfar en el mundo de la empresa exige no solo disponer de la idea sino tener
un minimo de maduracion.

Emprendedores que quieran transformar su idea en un proyecto empresarial y que deseen conocery
trabajar con herramientas que facilitan la generacion y maduracion de ideas.

Objetivos:

El alumno sera capaz de:
Generar nuevas ideas.
Analizar las diferentes ideas hasta seleccionar aquellas que mas posibilidades de éxito puedan tener.
Desarrollar habilidades para la generacion y maduracion de ideas.
Elaborar su propio plan de accion.

Programa:

Dinamica de generacion y valoracion de Ideas, talleres de creatividad.

Transformacion de miidea en una Idea empresarial. Definicion de mi plan de empresa.
Analisis de Pre-viabilidad.

Puesta en marcha, hacia el proyecto de empresa.

Madulo de sensibilizacion medioambiental.



SEMINARIO DE PLANIFICACION EMPRESARIAL

Planificar supone crear, marcar y organizar mi proyecto para la consecucion de unos
objetivos empresariales a medio-largo plazo definiendo las decisiones y los medios que
a corto plazo deben ir adoptandose para alcanzarlos.

Objetivos:
El alumno sera capaz de:

Evaluar el entorno en el que se va a desenvolver su proyecto.
Evaluar el tipo de negocio que quiere desarrollar.

Conocer las necesidades financieras, fisicas, humanas y tecnoldgicas tanto para su puesta en marcha
como para su posterior actividad.

Programa:

El emprendedory la empresa, el Plan de empresa.
El analisis externo.

La Estrategia de la empresa.

Los procesos comerciales y de MK.

Los recursos humanos.

Los recursos técnicos o econdmicos.

El proceso Logistico.

Viabilidad econdmica.

Viabilidad financiera.



FINANZAS PARA NO FINANCIEROS

Interpretar y analizar la informacion financiera es un requisito imprescindible para
comprender la situacion global de la empresa, comprender la importancia de los
numeros, como afectan criticamente a las operaciones diarias y como relacionarlos con
los objetivos del negocio.

Objetivos:
Mediante esta accion formativa el alumno conseguira:
Tener una vision integrada de los aspectos clave de la contabilidad y finanzas.
Elalumno sera capaz de;

Conocer las herramientas basicas para el analisis, planificacion y control de la empresa.
Programa:
El valor temporal del dinero.
El balance de situacion.
Fuentes de financiacion a corto plazo: linea de crédito, linea de descuento, factoring crédito comercial.
La cuenta de pérdidas y ganancias.
Fuentes de financiacion a largo plazo.
Inversion de productos financieros.
Analisis de los estados financieros.
Analisis de Inversiones.



PROCESO DE TRAININGS
ESTRATEGICOS CON EMPRESAS




DIAGNOSTICO DE LA
EMPRESA

Conocery reflexionar todos
los aspectos tanto internos
como externos de la
organizacion que pueden
influir en el éxito o fracaso del
proceso.

Diagnostico desde el punto de
vista de la organizacion,
marketing, operaciones,
administracion, finanzas,

innovacion ... /
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TRAINING
ESTRATEGICO

APOYOA LA
IMPLANTACION

Comision de trabajo entre

empresa + técnicos CEEIl en
la que se establecen
reuniones periodicas donde
se abordan las distintas
areas de la empresa desde
un punto de vista
estratégico bajo el
paradigma de “learning by
doing”

Sistema de seguimientoy
control de la correcta
implantacion de las acciones
definidas en la fase de
training estratégico .

A través de reuniones
trimestrales se analiza la
correcta consecucion de las
acciones que nos llevaran a
los objetivos definidos.




CONTACTO

JordiTormo Santonja
Tel.: 96 554 16 66
E-mail: jordi@ceei-alcoy.com
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Tel.: 96 554 16 66
E-mail: elena@ceei-alcoy.com

CEEI Alcoy
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Fax: 96 554 40 85
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