EL ERROR
POSITIVO

Atrévete a equivocarte

Como convertir el error en una ventaja
competitiva y en una oportunidad de crecimiento
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EL ERROR POSITIVO

-+ ATREVETE A
EQUIVOCARTE!!!
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ERROR

EXPERIENCIA
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MENSAJES DEL EEP

1.
El error convive con nosotros
Es inherente al ser humano
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MENSAJES DEL EEP

2.
El miedo a equivocarte y
a que te critiquen no debe
impedir que tomes decisiones
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MENSAJES DEL EEP

3.
Toma decisiones asumiendo
que podrias equivocarte

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee



MENSAJES DEL EEP

4.
La base de los errores esta
en la falta de planificacion
y de planes B
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MENSAJES DEL EEP

S.
Planificar no significa
que no cometeras errores
pero para muchos imprevistos
tendras alternativas
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MENSAJES DEL EEP

6.
Antes de tomar una decision,
11planificala!!!
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MENSAJES DEL EEP

- JEs necesario tomar tal decision?
- JExisten otras alternativas?

- cQué recursos necesitarée?

- (A quien afectara?

- . Qué resultados espero?

- . Qué otras consecuencias?
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MENSAJES DEL EEP

7.
Después de tomar la decision:
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MENSAJES DEL EEP

- . Qué resultados he obtenido?
- JEn qué me he equivocado?
- Crea un historico de errores
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MENSAJES DEL EEP

3.
El éxito pasa por:
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MENSAJES DEL EEP

- No tengas miedo a tomar decisiones
- Asume que puedes equivocarte

- Reconoce los errores cometidos

- Analiza qué ha pasado

- Cuéntalos

- Aprende de ellos
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L.OS ERRORES
MAS HABITUALES

1.- Errores de planificacion

2.- Errores en la gestion financiera

3.- Errores en ventas y marketing

4.- Errores en la relacion con los socios

Fmprendedores =55~ & 8SPaltec

de la Universitat Jaume | de Castello



Errores de planificacion

1.- Idea original mas que innovadora
2.- Plan de negocio inexistente

3.- Desconocer las claves del negocio
4.- Rechazar las criticas

S.- Fijar objetivos irreales
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Errores de planificacion

6.- Planes alternativos inexistentes
7.- Revisable a largo plazo

8.- Crecimiento no planificado

9.- Morir de éxito
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Errores en la gestion financiera

1.- La liquidez no es importante
2.- Gestion con la cuenta de resultados
3.- Sin politica de cobros y pagos



Errores en la gestion financiera

4.- No tener un colchon de tesoreria
5.- No prevenir impagados
6.- Comprar sin control



Errores en ventas y marketing

1.- Vender siempre es ganar

2.- ;Son rentables tus clientes?
3.- Nuevos clientes, ;a qué coste?
4.- Y los productos, ;qué?



Errores en ventas y marketing

5.- Y los precios, ;qué?

6.- Desconocer a tus clientes

7.- Obviar las 1deas de tus clientes
8.- Desoir las quejas de tus clientes



Errores en ventas y marketing

9.- Desvirtuar la pérdida de clientes
10.- No detectar oportunidades

11.- Ignorar a la competencia

12.- Reacio a invertir en marketing



Errores en la relacion con socios

1.- ;Hacia donde rema cada uno?

2.- Desconocer quién hace qué
3.- Decisiones no consensuadas

4.- No planificar la salida



iii MUCHAS GRACIAS!!!

Javier Escudero jescudero@hachette.es
Rafael Galan rgalan@hachette.es
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