
Comunicación	


para EMPRENDEDORES	



Marca y	



Ignacio López de Zamora    @ignacioldz	





El emprendedor debe tener 
en cuenta que	



esto ha CAMBIADO	





Cuánto hemos 
cambiado 

nosotros	





Cuánto ha 
cambiado la 

comunicación 
empresarial	





Cuánto ha 
cambiado la 

digitalización	





¿por dónde empiezo?	





1º
PRODUCTO	


+	


MODELO DE NEGOCIO	


+	


PERSONAS	





Hablemos de 
la marca	





MARCA	

 LOGO	

≠	





OLINS habla de que la idea central de 
marca se materializa a través de 4 
vectores:	



COMUNICACIÓN	


PRODUCTO	


ENTORNO	


COMPORTAMIENTO	







BRANDING	

 MARKETING	

≠	

Brand=marca	





IDENTIDAD ���
≠���

IMAGEN	





CULTURA CORP.	



ACTUACIÓN	


IVC + 

COMUNICACIÓN	



IMAGEN	



IDENTIDAD	



REPUTACIÓN	



PERSONA
LIDAD	





MERCADO	

 EMPRESA	

MARCA	



PERSONAS	





Veamos algún ejemplo	









personalidad	







Reputación	







Importancia de 
la imagen del 

emprendedor	





Representa a la 
empresa cuando a 
veces ni siquiera hay 
empresa ante	

Clientes	



Empleados���
Capital	


Administración	







Posicionar 
una marca	


CONTEXTO	


+	


CONCEPTO	





NUEVO 
CONTEXTO	





NUEVO 
CONTEXTO	



BEBIDA 
ENERGÉTICA	







Hablemos de 	


la comunicación	





La no comunicación	


no existe.	





Aun hablando de comunicación comercial 	


¿tienes claro a quién has de dirigirte?	







PRODUCTO?	

CORPORATIVA?	



¿Realmente hay que elegir?	



Otra duda…	
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Debemos de exigir	



1.- Un eje de comunicación sea percibido, 
claro y potente.	



2.- Una estrategia creativa sea 
sorprendente y eficaz.	



3.- Un plan de acciones y medios para llegar 
con eficacia al target.	



Soy un emprendedor, sé de mi negocio 
pero no sé que pedir en comunicación.	



¿Qué?	



¿Cómo?	



¿Dónde?	









¿Cómo?	


AIDA está vivo.	


Barreras atención	


La creatividad no es un fin	





Atención vs interrupción	













¿Dónde?	


Nuestros medios	



En medios que pagamos 	



En medios que hablan de nosotros.	
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Y por fin 
hablaremos 
algo del 2.0	
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Sí a la empresa 2.0, no a la simplifación táctica. ���
Es una filosofia, una actitud. ���
Es un proceso largo que remueve empresa. ���
Ojo burbujas y ojo con matar medios. ���
Supone una pérdida de control. ���
Calidad vs cantidad. ���
¿estamos preparados antes una crisis?���
Decir, pero sobre todo, escuchar. ���
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Para acabar, ���
dos últimos consejos	





1.- Que vuestra 
marca cumpla sus 

promesas de valor	





Evan Henshaw-Plath, el creador de Twitter.	



2.- Que vuestra marca no os quite la felicidad.	



Foto: Orsai	
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Muchísimas	


@ignacioldz	



GRACIAS	




