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El emprendedor debe tener
en cuenta que




Cuanto hemos
cambiado
Nnosotros



Cuanto ha
cambiado la
comuhnicacion
empresarial



Cuanto ha
cambiado la
digitalizacion



;por donde empiezo!
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Hablemos de




MARCA = LOGO



OLINS habla de que la idea central de
marca se materializa a traves de 4
vectores:

COMUNICACION
PRODUCTO
ENTORNO
COMPORTAMIENTO
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EL POAIG

El Verd del Poaig

Oportunidad: Generar un packaging Premium para comercializar aceite de
olivo milenario, destinado a un publico mas joven.

Solucién: La misma botella en porcelana blanca adquiere un formato mas
pequefio y el embalaje, formado por laminas de cartén, tiene un caracter
mas ecolégico.



BRANDING Z= MARKETING

Brand=marca
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Veamos algun ejemplo
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Bienvenido al
cuestionario de

valores y cultura
IKEA.

Buscamos colaboradores unicos,
dedicados y con mucho entusiasmo
que quieran unirse a nuestro
equipo. Pero al igual que no todos
los sofas IKEA son los adecuados
para todos los clientes, IKEA
tampoco es el lugar de trabajo
adecuado para todos los
candidatos. Nuestro cuestionario
de valores y cultura IKEA te dard
una idea de hasta qué punto
puedes sentirte comodo en la
cultura de IKEA. Responde con
honestidad y si resulta que
encajamos, echa un vistazo a lo
que podemos ofrecer a nuestros
colaboradores.

Ay
-




First iPod is introduced to the world

Steve and Woz assemble . Appleopens retall stores Steve Jobs introduces Macbook Air and App Store
Apple | Computer Apple launches Apple Ill  Apple launches Macintosh Portable 2001 along with iPhone 3G
1976 1980 1989 ‘ 250

Original Apple Il g

<
Mtommel

Prototype Apple Il

shown in WCC Faire Macintosh is launched at Apple introduces iMac
Apple’s annual shareholder meeting
1977 1984 1998 Apple introduces iPhone

2007 ‘

Apple launches iPad
2010
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Deutsch | English | | Itallano | Francals

Room/Mate VALENTINA

HOTELS México D.F. Recomlenda esta web

900 818 320

LLAMADA GRATUITA  24/7

Noches Adultos Nifos

iQué bueno que ya estdis aqul! He aprovechado un
pequefio descanso para irme de acampada, pero
mafiana mismo estoy con vosotros. Pedid vuestras
llaves a mis compaifieros que os estan esperando.
Vais a alucinar con las habitaciones que os hemos

EIESANTINCG BRENET preparado. Dejad vuestras cosas, poneros zapato SUSCRIBETE A NUESTRAS

HASTA LAS 1200 coémodo, gafas de sol y a pasear por mi querida OFERTAS ESPECIALES

et Zona Rosa. Encontrareis plazas, jardines, galerias

Descargar ficha de arte, tiendas, restaurantes, todo muy cosmopolita

VER DISPONIBILIDAD

pero con ese picante mexicano que os hara repetir,

y repetir... FIN DE

Valentina SEMANA
CADA MES

iGanador del premio Travellers' Choice™
i: 2012!
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CALIDAD TOTAL

Desde 1993, Mercadona se inicid en la filosofia de Calidad Total. Esta decisién ha llevado a la
compania a realinear sus objetivos instaurando el siguiente orden: Cliente, que internamente es
conocido con el apelativo de "El Jefe", Trabajador, Proveedor, Sociedad y Capital.

Recreacién de secciones de Tienda "por ambientes"

En grandes lineas esta filosofia tiene los siguientes efectos:

Comercial: La estrategia comercial desarrollada por la empresa desde 1993 se denomina SPB
(Siempre Precios Bajos). Ademas, se esta trabajando sobre el aseguramiento de la calidad intrinseca
de los productos impulsando |la estrategia del Principio de Vida.

Recursos humanos: El modelo de Calidad Total nos ha llevado a considerar al trabajador como
segundo objetivo de la empresa. Ejemplo de ello es que el 100% de las mas de 70.000 personas que
componen la organizacion son fijos. También es de destacar el pago del 100% del sueldo en caso de
incapacidad laboral, disfrutar de unos sueldos minimos que superan la media del sector, asi como la
formacion en Calidad Total a las mas de 70.000 personas y una inversién en formacién de 450 euros
de media en 2011 por trabajador, entre otras.
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Representa a la
empresa cuando a
veces ni siquiera hay

empresa ante Clientes

Empleados

Capital
Administracion



Home Page for the World's Business Leaders

Forb§°§ I - .

EUROPE ASIA
Home Business Investing Technology Entrepreneurs Op/Ed Leadership

Richard Branson, The Brand
Read the full story Tara Weiss & E-mail !Create Alerts n u Speed -' +

Richard Branson and his empire, Virgin Group, are inextricably linked.
Few entrepreneurs can claim to be so inextricably linked to their brands.
Here's a chronological accounting of Branson's and Virgin's major
accomplishments.

@ Getty Images



Posicionar

UnNa marca

CONTEXTO
+

CONCEPTO




NUEVO
CONTEXTO

MONTESITATI2yT15

GANADORAS "1 COPA DE EUROPA DE TRIALSIN™
EUROPEAN CUP WINNER OF TRIALSIN



NUEVO
CONTEXTO

BEBIDA
ENERGETICA

ENERGA

Revitaliza cuerpo)
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La ho comunicacion
no existe.



Aun hablando de comunicacion comercial

itienes claro a quien has de dirigirte?
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Yﬁ Hotel ¢ Juguete Inicio El Hotel Qué hacer Contacto Reservas Ofertas Blog
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Otra duda...

PRODUC I T va



Bienvenido, IGNACIO LOPEZ DE ZAMORA - Mi cuenta * (10) Invitaciones | Magazine

S 1 B A P\ I IU S Novedades Experiencias Productos MysteryBox

P

=

Mystery Box i §

= <2 P
" E S
Seleccionamos para 1

Suscribete a tu Mystery Box y recibe cada mes
productos en exclusiva y de calidad.

1

Ordenado por: Precio M Lo que compres hoy, te llegara a casa gratuitamente el 30 de Mayo




Soy un emprendedor, s€ de mi negocio

pero no se que pedir en comunicacion.
Debemos de exigir

|.- Un eje de comunicacion sea percibido,
claro y potente. zQuéZ

2.- Una estrategia creativa sea
sorprendente y eficaz. ;Como?

3.- Un plan de acciones y medios para llegar
con eficacia al target. ZDéndeZ

36



Avis is only No.2
1In rent a cars.
So why go with us?

We try harder.

(When you're not the biggest,
you have to.)

We just can’t afford dirty ash-
trays. Or half-empty gas tanks. Or
worn wipers. Or unwashed cars.
Or low tires. Or anything less than
scat-adjusters that adjust. Heaters that heat. Defrost-
ers that defrost.

Obviously, the thing we try hardest for is just to be
nice.To start you out right with a new car, like a lively,
super-torque Ford, and a pleasant smile. To know, say,
where you get a good pastrami sandwich in Duluth.

Why?

Because we can’t afford to take you for granted.

Go with us next time.

The line at our counter is shorter.




Login

° Por la compra de unas Crownis S ENVIO GRATUITO 4
CI'O " \/ HIS estds entregando otro par a un 0 DEVOLUCION GRATUITA Aco
For uou For them nino sin zapatos Peninsula y Baleares

crownis international company S.L.

inicio for you for them tienda online ellos y sus crownis ta y tus crownis ONG colaboradoras

Novedades

R Gracias!

CROWNIS CLASSIC
ENVIO GRATUITO
DEVOLUCION GRATUITA

CROWNIS CHILDREN*
ENVIO PAIS DESTINO INCLUIDO

AM'Nn




;Como?
AIDA esta vivo.

Barreras atencion
La creatividad no es un fin



Atencion vs interrupcion









VIRGIN ACTIVE
VILLAGGIO FITNESS

ROMA EUR

ilftuclfisico!

www. virginactive.it
numero verde BO0 91458685







;Donde?
Nuestros medios

En medios que pagamos

En medios que hablan de nosotros.



Print, Television, Radio, Brochure, retail stores, Word of o
Magazines, Cinema, company website, ord or moutn,

Facebook, Twitter,
Digg, Youtube, Flickr,
blogs, forums

Outdoor, Banners,
Direct mail, SEM/Paid
Search, in-store media

Microsite, community,
Facebook Fanpage,
Mobile apps etc.
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TFTTW
Strangers Customers

Source: With inspiration from MEC, Starbucks and Forrester




The Content Marketing Matrix
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What are your marketing goals for
content?

To help review your content marketing
options for your B2C, B2B or
not-for-profit organisation, and map
content formats against customer
purchase intent and decision style.

Use the four quadrants Entertain,
Inspire, Educate and Convince as a
starting point to spark your own ideas,

Let us know what you think
@smartinsights and

www.smartinsights.com

BROUGHT TO YOU BY

FIRST180

&
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HOSTAL DE

EL HOSTAL ROOMS & SERVICES AGENDA OFERTAS BLOG SUSCRIBETE RESERVAS

EL HOSTAL

Seguro que te gusta conocer gente, nuevas ciudades y paises, lugares interesantes, y sobre
todo, te gusta viajar.

Hostal de Sal es un Urban Hostel en Alicante, ubicado en una de las zonas mas pintorescas
y famosas de la ciudad, el Casco Antiguo, o como lo llamamos por aqui, El Barrio.

Encuéntranos en Google Maps
Un lugar donde se mezclan la historia de Alicante con la gente joven, el ocio y la playa.

Porque Hostal de Sal esta a 5 minutos de las playas, cerca de las areas culturales y de ocio

mas importantes de la ciudad, y porque es el Youth Hostel mas emblematico de Alicante.

Hostal de Sal dispone de habitaciones con todas las comodidades y servicios como no te las
has imaginado antes, en un edificio antiguo totalmente rehabilitado y acondicionado para
disfrutar de tu estancia, y compartir experiencias con viajeros de todo el mundo.

' Lldmanos,

estamos a la escucha

¢ Quieres ponerte en contacto con nosotros? +34 965 21 17 20

Los campos marcados como * son obligatorios

( ACTUALIDAD




Fotos del muro Opciones Compartir Me ¢




_por fin
hablaremos:

Igo del 2.0




Si a la empresa 2.0, no a la simplifacion tactica.
Es una filosofia, una actitud.

Es un proceso largo que remueve empresa.
Ojo burbujas y ojo con matar medios.
Supone una perdida de control.

Calidad vs cantidad.

;estamos preparados antes una crisis?

Decir, pero sobre todo, escuchar.
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Para acabar,
dos ultimos consejos

52
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2.- Que vuestra marca no os quite la felicidad.

Foto: Orsai

Evan Henshaw-Plath, el creador de Twitter.
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