CONTEXT SECTORIAL

Aquestes empreses realitzen accions de marqueting tant en la seua variant estrategica, que inclou I'analisi dels mer-
cats, la seleccio d'una estratégia i elaboracié de plans de marqueting, com en la seua versié operativa pel que fa a
decisions de producte, serveis de client, preus, canals de distribucio, vendes, publicitat i altres eines promocionals.

No és necessaria una titulacié concreta, pero és aconsellable comptar amb una llicenciatura en economiques, socio-
logia, dret o investigacio i tecniques de Mercat.

La xifra neta de negoci del sector de la investigacid en el conjunt del mercat espanyol, per al 2017, es va situar en
506 milions d'euros, aspecte que va suposar un creixement del 3% si es compara amb |'any anterior.

Els treballs de serveis d'outsourcing suposen el 49,8% dels ingressos, el desenvolupament i integracié representen
el 27,6% i els serveis de consultoria tradicional el 22,6% restant.

Castello 7,55 %

Valéncia 61,32%

Alacant 31,13 %

PERFIL DE L'EMPRESA

Meés del 82% sén empreses que no tenen més de 2 persones assalariades.
La seua facturacio esta entorn dels 280.000 euros anuals.

La forma juridica més comu en aquest tipus d'empreses és la persona fisica.
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COMPETTVTAT ENPRESARIAL
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ANALISI COMPETITIVA A LA COMUNITAT VALENCIANA

A la Comunitat Valenciana hi ha registrades 530 empreses d'estudis de mercat. Per distribucié geografica, el
61,32% de les empreses es concentren a la provincia de Valencia, mentre que en la provincia d'Alacant s'ubiquen
el 31,13% de les consultes i a Castell6 el 7,55% restant.

Es un sector divers, amb companyies globals que ofereixen una aproximacié multidisciplinaria i solucions segons els
negocis, la seua clientela i petites empreses centrades en ninxols d'activitat.

Quasi el 15% d'aquestes empreses disposen d'una plantilla formada per entre tres i nou persones, susceptible de
ser incrementada en les epoques de més treball. A més, la seua facturacié i les instal-lacions necessaries difereixen
d'unes empreses a altres, segons el format i el tipus de productes que ofereix cadascuna

QUINS SERVEIS PUC OFERIR AL MEU CLIENT?

SERVEIS BASICS SERVEIS COMPLEMENTARIS
- Investigacio de mercats. - Organitzacié del departament comercial.
- Programacio i desenvolupmanet del producte, establi- - Internet i noves tecnologies.

ment de preus.

- Canals de distribucio¢ i logistica.

- Comunicaci6 integral: publicitat, comunicacio i
imatge, relacions publiques, marqueting directe,
promocio, etc.

CARACTERISTIQUES BASIQUES DE LA CONSULTORIA DE MARQUETING | ESTUDIS DE MERCAT TIPUS

CNAE/SIC 70.22 -73.20-74.90 /87.32 -87.41 -87.42 -87.44 -87.48
IAE 84.6 —84.7 —84.99

Condici¢ juridica Societat Limitada

Facturacio 283.000 euros

Localitzacio Centres urbans

Personal i estructura organitzativa Dos emprenedors i 2 tecnics

Instal-lacions Local de 90 m?

Clients Empreses de diversos sectors (serveis, construccio, alimentacio, etc.)
Ferramentes de promocio Boca-oida, pagines web, mailing i disseny d’imatge corporativa.
Valor de I'immovilitzat/Inversio 40.000 euros

Import despeses anuals 231.488 euros

Resultat brut (%) 18,20%

RECOMANACIONS

Els serveis més oferits sén estudis de mercat, estudis d'opinid i consultories estratégiques. La persona emprenedora
és la que assumeix normalment els treballs comercials de I'empresa i sol ser I'encarregada de tractar amb la clientela.
Has de cuidar el tracte amb la clientela i la qualitat dels serveis que ofertes. En aquest sector, és important la fidelit-
zacio de la clientela.

La partida per a |'adquisicio dels equips informatics és la més elevada que s’ha d'assumir. Per al comencament de
I'activitat empresarial, és suficient amb un local de 50 m?, on s'ubiquen la zona d'oficines i la sala de reunions.

Oferir un preu inferior al de la competencia et facilitara la captacio de clientela que no estiga familiaritzada amb el
servei, mentre que la teua experiéncia i professionalitat seran fonamentals per a avaluar els futurs resultats. Utilitza
les noves tecnologies com a element de promocio, ja que transmeten una imatge moderna i dinamica de I'empresa.

ENLACES DE INTERES

www.consultoras.org - www.aedemo.es - ww.aneimo.com - www.aemp.es - www.adigital.org
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