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Romina Moya Lépez

SERVICIOS para EMPRESAS

Romina Moya Lopez
CEO. Responsable Marketing y Ventas

Movil 633 76 19 77
rmoya@sparae.com
Www.sparae.com
Valencia


http://www.linkedin.com/pub/romina-moya/18/967/218
http://www.linkedin.com/pub/romina-moya/18/967/218
http://www.linkedin.com/pub/romina-moya/18/967/218
https://www.facebook.com/pages/Servicios-para-Empresas/377205932374114
http://www.linkedin.com/pub/romina-moya/18/967/218
https://twitter.com/SparaEtweet

¢Por que
estamos
aqul hoy?
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"El secreto no es
| , correr detras de las
éPor que Mmariposas... es cuidar
estamos el jardin para que ellas
aqui hoy? . vengan hacia ti'

Mario Quintan:
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CARINO, LLEVAMOS VEINTICINCO

ANOS CASADOS YNUNCA ME HAS NO SABIA QUE
COMPRADO NADA . VENDIAS COSAS




¢Como
definirias |la
situacion
actual?
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Ve Globalizacion

®

h Informacion
\x Cambios tecnoldgicos.

Consumidor

(&

=""" Lafidelidad no existe
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No puede impedirse el viento,
pero pueden construirse molinos

Proverbio holandés.
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El Unico lugar en el que Exito
viene antes que Trabajo
es en el diccionario

Vidal Sassoon



éSabemos
Donde
Estamos?




Demanda Sabemos Donde Estamos?

| Primera Necesida
'\:Commodity
3
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.. el
WEAR (ropa, calzado, ...) %

Th41 Sanidad (privada)
Cuidados v
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Educacién
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Innovaciones
Tecnologicas

Lujo / echusnwdad

cuidados personales
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iCreemos en él? éEs viable?

¢Sabes nuestra estructura de gastos/costes?

iSabemos el margen de nuestras ventas? ¢ Sabemos
cual es nuestro umbral de rentabilidad?

iConocemos la rentabilidad de nuestros clientes?
¢Y de cada linea de negocio?
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~crraTEG|A  COMUNICACION
PROMOCIONES

VENTAS

CANAL

POSICIONAMIENTO

MARCA RELACIONES PUBLICAS
PLAN ESTRATEGICO

MERCADO
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Que fue antes....
el huevo o la gallina?
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La casa
por
el tejado
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ESTRATEGIA
EMPRESARIAL

COMUNICACION

PUBLICIDAD

VENTAS



SparE SparaE

SERVICIOS PARA EMPRESAS SERVICIOS PARA EMPRESAS




SERVICIOS PARA EMPRESAS SERVICIOS PARA EMPRESAS

SNIIE SpAraE

MARKETING = funcion de la organizacion y un conjunto
de procesos para crear, comunicar y entregar valor a los
clientes, y para manejar las relaciones con estos
ultimos, de manera que beneficien a toda la
organizacion

AMERICAN MARKETING ASOCIATION



http://www.zmarketing.com/espanol/bios/zyman_s.asp
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MARKETING es vender mas, a mas gente, con mas
frecuencia, por mas dinero, mas eficientemente.

Sergyo Ziman
Te 6\50\0\0\
A veNIRP
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MARKETING = estrategia y tactica que dotan a
nuestra empresa (P/S) de personalidad, es decir, de
un estilo ,valores y caracteristicas que hacen que
sea competitivo en el mercado y por tanto
comprado por nuestro publico objetivo

@RominaMolLo


http://www.zmarketing.com/espanol/bios/zyman_s.asp

dEl MARKETING es

Estratégico
0
Operativo?
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El MARKETING es Estratégico
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lo que Aiferencia

A Un Jugador
Ae otvo €S

la estrategia:
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EL ARTE DE
LA GUERRA

TU empresa hoy
Lo que QUIERES ser
ANALIZA |a situacion
Define las METAS a
alcanzar,
Define el camino a seguir,
ACCIONES,
y cuando, los PLAZOS
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WRAT 10 YOUR
MiSSION 7
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Una vez que se ha identificado un objetivo
atractivo, moverse hacia él es agradable, y

no hacerlo es incomodo
Stephen Covey
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OO

DA F O STRENGTHS

WEAKNESSES
Ventaja competitiva: Bilingiiismo Carencia Imagen de Marca
Plan de Empresa muy trabajado Capital inicial
Amplitud del producto Falta experiencia en sector
Amplitud de horario N Elevado precio venta
Ubicacion 9 Costes de Cambio
OPPORTUNITIES THREATS \
Globalizacion, necesidad 2° idioma
D>0 Oferta existente y potencial
Competencia poco agresiva Legislaciones

Disminucion tasa natalidad,
Crisis econdmica &R
a

Ayudas a la escolarizacion.
Cambios Socioculturales
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| as Debilidades...  se Corrigen
| as Amenazas... se Afrontan
| as Fortalezas... se Mejoran
| as Oportunidades...se Explotan

LINEAS ESTRATEGICAS
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iSabemos Quién es
nuestro mercado
objetivo?

iSabemos que necesidad
de nuestro cliente
potencial cubrimos?

¢ Es un mercado atractivo?

SpAaE

SERVICIOS PARA EMPRESAS
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¢ CUAL ES TU MERCADO OBJETIVO?

LA FABULA DE LA MODERNA
QUE QUISO ESTIRAR

DEMASIADO SU ESTILO


http://www.youtube.com/watch?v=I9cLVjNECUo
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NO TE DUERMAS Y RECUERDA

QUIEN ESTIRA SU MARCA
MAS DE LO QUE DEBE
NO SERA COMPRENDIDO
NI POR LA NOBLEZA
NI POR LA PLEBE

A

{
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NANUFACTURE Tener
MERCADO OBIJETIVO: Padres/madres Modernos que hii@s
L/rlztbear}adsress.us hijos como ellos. Normalmente 'faevcigg,.bia
USUARIO del Producto: Hijos del mercado objetivo Pero no
F W F ‘ te atrofig
: x ¥ el gusto,

BRAZOS,
TETA

.Y ROCK &ROLL
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dSabes cual es
tu posicion frente
a tu competencia?

¢ Cual es tu ventaja
diferencial?
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¢ CUAL ES TU POSICIONAMIENTO?
F )


http://www.youtube.com/watch?v=VUOj0_DdVo8
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NO TE DUERMAS Y RECUERDA

S| TU COMPETENCIA
EN ALGO TE SUPERA
SACA UNA DIFERENCIA
AUNQUE SEA DE LA CHISTERA

LR
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¢ Cual es la ventaja
diferencial de

&
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LIDERAZGO EN P/S

Mejor Producto

Mejor Servicio

Mejores prestaciones
Sorprender con el producto

SpAaE

SERVICIOS PARA EMPRESAS
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equi{ao humano
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LIDERAZGO EN P/S

Mejor Producto

Mejor Servicio

Mejores prestaciones
Sorprender con el producto

SUdldE

SERVICIOS PARA EMPRESAS

AFORTUNADAMENTE LOS TIEMPOS CAMBIAN...

Dale la vueltaa la
formacién de
tu equipo

equjpo humano
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¢ Cual es |la ventaja

diferencial de
RYANAIR >

THE LOW FARES AIRLINE
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¢ Cual es |la ventaja
diferencial de
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RYANAIR == BN RYANAIR o= W

MEJOR COSTE TOTAL
Excelencia Operativa
Bajo Precio

Fiabilidad

Servicio Sin problemas
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¢ Cual es la ventaja
diferencial de
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RYANAIR

THE LOW FARES AIRLINE

SERVICIOS PARA EMPRESAS

MEJOR COSTE TOTAL

Excelencia Operativa

Bajo Precio

Fiabilidad

Servicio Sin problemas p—
OBRADOR
NAVARRO



DSERVICIOS PARA EMPRESAS

¢ Cual es |la ventaja
diferencial de

?
COLLECTION ‘
E‘%YOU
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¢ Cual es la ventaja
diferencial de

—

Wecesis S . AT
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) COLLECTION
MEJOR SOLUCION GLOBAL YOU

Estrecha relacion con los clientes
A su medida
Personalizacion
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' RYANAIR

THE LOW FARES AIRLINE

e)quipo humano

,’;, |
J ~ OBRADOR
| Liderazgo Mejor T —
1 | en P/S Coste Total
Mejor Solucion weioee
*

Global

COLLECTION
EXjYOU
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MK estratégico

Desarrollo estratégico
-Misién
-Vision
-Analisis (dafo-came)

-Lineas estratégicas

-Objetivos

Segmentacién e
identificacion del
mercado

-Detecta necesidades
-Servicios a cubrir

- [dentificando
productos y mercados

-analizando el atractivo
del mercado

Posicionamiento
Competitivo

-Ventajas competitivas

- Diferenciacion



El MARKETING es
Estratégico y Operativo
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PRODUCT 7P

Marketing mix
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Point-of-sale

Merchandising/ “Traffic
display drivers”

The marketing mix
Packaging's part in the
product markeating méx
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éTu P/S es uno mas del
mercado?

iLos clientes te diferencian
de la competencia por
los atributos?

iConocen tu marca?
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g

ODUCTO Y MARCA , |
GO Ogle @acr Dfsnep

7 4
D wAL-MART
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Clinicao ” ' O

un nuevo concepto de medicina estética

Recepcidén Recepcidén

Acceso a salas médicas Consulta médica | Consulta médica |l Distribuidor central
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§



¢ES COHERENTE TU MARCA?

Ppe——————

4
LO QUE BORJAMARI HUBIESE QUERIDO

| e —
SABER SOBRE BRANDING Y NUNCA PREGUNTO
| >

L r


http://www.youtube.com/watch?v=WYTZPL1yZu8

SERVICIOS PARA EMPRESAS

SPAE SparaE

NO TE DUERMAS Y RECUERDA

SITU MARCA
SUFRE UNA DOLENCIA,

/E) QUIZA ES INCOHERENCIA.
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éCual es el alcance geografico de tu
negocio?

¢ Llegas a todos tus posibles clientes?

éPor los canales adecuados para mi
P/S?

dAprovecho las nuevas tecnologias?
iComo?
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Nuevas Oportunidades

Comunicacion Inicial

Analisis de la Oportunidad

Presentacion de la Oferta
Evaluacion del Cliente
Negociacion

Compromiso de Compra
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¢ Distribucion propia con
nuestros puntos de venta

o0 canal de distribucion?

iVenta tradicional o e-
commerce?
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MARTINELL IS
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SAI-VATORE OUTLET SALVATORE macarena@salvatoreoutle.t_<om

/P

PLATA / 7
il

Tu carrito | Iniciar sesidn

Tu cuenta | Tu lista de suefios

NOVEDADES MUJER HOMBRE COLECCIONES

® ;Quieres recibir ofertas y

; descuentos de SO?
S0 ‘P i ﬁ
£ Ya D p

Dime tu email
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Tarjeta EXCLUSIVE
Todo son ventajas

Mira qué ventajas:

duacién de la vista gi
- 15% de descuento en gafas graduadas.
- 10% de descuento en gafas de sol.
+ 6 meses de g; de adaptacién en progresi
- Pago aplazado hasta 6 meses sin intereses. »
« Plan de ahorro 6+1 en liquidos. Tarjata EXCLUSIVE

- Su aportacién al colectivo.

- Las mejores MARCAS al mejor precio garantizado. Para toda la fdm‘"d.
La tarjeta EXCLUSIVE es familiar y permite que

Escucha esto: toda la familia disfrute de todas sus ventajas.

. Revisl, S

« Prueba de audifono.
- Pilas gratuitas para audifono durante el primer afio.

P Tarjeta
i EXCLUSIVE

— 3

g

Tarjeta EXCLUSIVE
Todo son ventajas

Quieres mds? Recomiéndala. evick iri,
Como cliente del programa EXCLUSIVE, puedes :; ::)?: c:wkul(x:s. Fap |A|9z:—:‘:e? : 2403033

recomendar nuestra 6ptica a cualquier amigo y disfi
de condiciones mucho mds especiales.

Pl. Regne, 2 - Alzira - tel.: 96 241 93 00
C/ Reyes Catolicos, 60 - Alzira - tel.: 96 240 30 33
www.audio-vision.es
GPTICA ALZIRA

Toda tarjeta sin ha deblida Identificacién del colectivo no seré vélida.
Registro de Sanidad n° 2004
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“DISARP.......

SOLUCIONES GLOBALES DE HIGIENE

INNES

=ra

§ich “.:H?"iiihﬁiih. i L
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iSolo vendes por
precio?

dTienes definida tu
politica de precios?
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LOUIS VUITTON
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GR OUP ON Disfruta de tu ciudad al mejor precio

Descubre ya Groupon GRATIS
y gana Descuentos de hasta el 70%!

"!LL:}% pepe@ejemplo.es
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éSon las decisiones
sobre precios
de compra
racionales?
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redeg

El corazon tiene razones

que la razon desconoce.”
) Blaise Pascal



https://www.youtube.com/watch?v=uEfN7hicUDU&noredirect=1
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Todo necio confunde
valor y precio

Antonio Machado
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iHablas
O
Comunicas?
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Hagas lo que hagas, hazlo bien.

(Abraham Lincoln)

HAZLO BIEN Y HAZLO SABER
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https://www.youtube.com/watch?v=CF1_1GXuoNc
http://www.youtube.com/watch?v=CF1_1GXuoNc
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Motivo del Briefing
Objetivos de Comunicacion
Acciones a Desarrollar
Grupo Objetivo

Estiloy tono

Presupuesto

Calendario

Resumido en una frase....

Un verbo... OBTENER

Una meta... MAYOR NOTORIEDAD

Mercado... ENTRE EL PUBLICO OBJETIVO PRIORITARIO
Tiempo... EN 3 MESES
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¢HABLAS...?
¢....0 COMUNICAS?

LA COMUNICACION HA DE SER

ESTRATEGICAMENTE COHERENTE
CONCEPTUALMENTE SIMPLE
FORMALMENTE DISTINTA
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Hay publicidad que si atrae a la gente

al implant insurance from €990per month
d i



https://www.youtube.com/watch?v=XPPgJzeOAtw
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¢Queé personas
Representan
a tu empresa?
dEstan alineadas
con tu estrategia vy tu
estilo?
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SparaE SparaE

SERVICIOS PARA EMPRESAS

Mis recomendaciones

o g S B
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Haz
ejercicio!
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be happy

(s& feliz)



http://www.youtube.com/watch?v=SpbMt7ehgeo
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@SparaEtweet =

Romina Moya Lépez

SERVICIOS para EMPRESAS

Romina Moya Lopez
CEO. Responsable Marketing y Ventas

Movil 633 76 19 77
rmoya@sparae.com
Www.sparae.com
Valencia
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http://www.linkedin.com/pub/romina-moya/18/967/218
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http://www.linkedin.com/pub/romina-moya/18/967/218
https://twitter.com/SparaEtweet

