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;QUE ES LA EVALUACION DE DESEMPENO?



¢Qué es la evaluacion de desempeiio?

La evaluacion del desempeiio es una herramienta util para alinear los esfuerzos del personal al
logro de los objetivos/metas de la empresa.

OBJETIVOS DE
. LA
ORGANIZACION

Implica, que cada persona entienda el vinculo entre su desempeiio y los

resultados globales de la organizacién



¢Qué es la evaluacion de desempeiio?

Perspectivas en la evaluacion del desempefio...

Teoria

Desempeiio es la contribucion de un colaborador a los objetivos estratégicos de la organizacién, medida a
través del logro de resultados y la exhibicién de competencias.

Empresa

Proceso estratégico que sirve para definir, monitorear y comparar los objetivos de desemperio de los
trabajadores con las competencias y metas organizacionales, impulsando el desarrollo continuo de las
capacidades individuales y colectivas dentro de la organizacion.

Trabajador

Proceso de comunicacion continua entre un trabajador y su jefe inmediato, bajo un esquema de compromiso
mutuo que consiste en establecer expectativas claras de desemperioy de como cumplir dichas expectativas.
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Objetivo

Suelen existir dos grandes objetivos

1. Conocer el rendimiento/desempeiio en el puesto de trabajo.

2. Desarrollar a los trabajadores en el puesto, conocer el potencial de los empleados y
disenar el mapa de talento de la organizacién.
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Algunos Objetivos de la Evaluacion del Desempeiio

Mejorar el desempeiio de la organizacion

Alinear comportamientos del personal con los objetivos de la empresa

Dar retroalimentacion al personal acerca de su desempeiio

Reconocer las mejoras en el desempeiio del personal y motivar un desempeiio
superior

Determinar las necesidades de desarrollo/ formacion

Desarrollar los aspectos de mejora y potencialidades de las personas

Potenciar el desempeiio superior entre los trabajadores de la organizacion
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Alcance

Toda la organizacion.
Directivos y mandos.
Operarios.

Personal de Oficina.



Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Método

Declaracion especifica, lograble, éQue debe

pertinente, sujeta a un plazo de . L. log rar?
tiempo, susceptible a ser evaluada y Objetivos
que apoya el logro de objetivos
organizacionales

DESEMPENO
Conjunto de conocimientos,
habilidades y comportamientos Competencias
requeridos para desempeiiar con ‘C() mo lo
éxito una tarea o funcion especifica logra"
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Método ¢Como definir objetivos? Metodologia SMART
EL objetivo debe ser ____ Ejemplo |
Especifico * Preciso y claro * ;Qué es lo que hay que lograr?
(Specific) * Sin ambigiiedad » ;Cuéles son los resultados “Realizar 20 piezas al dia...”
P * Entendible especificos que se esperan?
e ;Cu ?
Medible * Medible mediante indicadores y (_Cl’Janto debe lf)grarse. Se mide a través de: nimero
(Measurable) metas * éC6mo se sabra que se ha de piezas
alcanzado la meta? P
* ¢Allogro de que meta Esta alineado con el objetivo
Alineado * Contribuir con las metas de la estratégica del supervisor estratédico: “Dar un senl'vicio
(Aligned) Organizacién/Direccién contribuye el logro de objetivos? Strategico: L ”
¢Es lo mejor a medir? rapidoyy de calidad. .
Realista * Desafiante pero alcanzable * ;Es desafiante, pero alcanzable? || Se cuenta con los recursos,
(Realistic) * Dentro de las habilidades del * ;Es demasiado facil o demasiado || conocimientoy tiempo
grupo/persona dificil? necesario.
Tiempo especifico * Establecer una fecha especifica  éCuando hay que alcg nzarlos “ P 4
(Time Specific) para el logro del objetivo resultados deseados? ... Al dia, al Ario
¢ ;Cual es la fecha limite?
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Método

Competencia: “Conjunto de comportamientos replicables y medibles compuesto por conocimientos,
habilidades y actitudes que permiten el desempefio superior en un rol, cargo o funcién”

Conocimientos
Es el “saber” adquirido: conocimiento técnico,
conceptos y teorias.

Conocimientos

Actitudes -
Es el “saberestar”- son los /4 Hal/);hdat’i’es /
comportamientos del personal, junto a Actitudes Habilidades Esel “saber hacer’, es el saber
puesto en practica.

pares, superiores y dependientes.
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Método

¢Como se evaliian las competencias?

~

ej\
Orientcion aResultados —
~ -~ /

Dirigir el desempefio de forma ambiciosa y continua a la consecucién de metas y propésitos previamente definidos, por encima de los estandaresy

expectativas.

Comprende lo que se espera de
su actividad en términos de
calidad, de la contribucién a
las metas del Equipo y sobre el
impacto en las demas Areas.
Genera los resultados en forma
efectiva e informa
oportunamente aspectos que
puedan obstaculizar su logro.

7

Comportamientos
observables

Comprende la importancia de
realizar su trabajo y siente
como propias las metas del
Equipo.

Cumple con las metas
definidas y busca apoyo
cuando es necesario para su
cumplimiento.

Niveles

Avanzado

Define los resultados que se
esperan de su Equipo en términos
de plazo, calidad y en funcién de
la contribucién a las metas
grupales.

Trabaja efectivamente en el logro
de los resultados establecidos,
tanto en los propios, como en los
de su equipo.

Identifica oportunidades y
anticipa dificultades, actuando
rapidamente sobre éstas.
Visualiza el impacto de los
resultados en las demas Areas.

Experto

Contribuye a que la organizacion
logre sus resultados de acuerdo
con la visiéon, misién, valoresy
objetivos de largo plazo definidos.
Difunde los avances y logros de
los resultados y de cdmo éstos
contribuyen al logro de los
resultados mas alla de su ambito
de accion.

Actta proactivamente para crear
oportunidades, mejoras o
anticiparse a posibles problemasy
alienta a los demas a que logren
un resultado por encima de los
estandares y expectativas.




Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Método ¢Por qué definir competencias?

Atencion al —— Nivel Exigido

Detall
4?,. a € = Nivel Mostrado

Onecr:::;;:n al 2 \ “ Visién global

Flexibilidad / Comunicacién

Toma de
decisiones
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Tipo
¢Quién evaluia y quién es evaluado?

Modalidad 1 Modalidad 2

|
Evaluacién supervisor directo I Evaluacién supervisor directo
—— | ! +

Resultado evaluacion (@ | ' Autoevaluacion

I —
ili I Resultado evaluacién

|
|
|
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Tipo

¢Quién evaluia y quién es evaluado?

Modalidad 3 | Modalidad 4
Evaluacién supervisor directo I Evaluacién supervisor directo 1
+ I +
Evaluacién compaferos ' Evaluacién compaferos
+ I +
Autoevaluacion | Evaluacién subordinados
o : +
» . Autoevaluacion
Resultado evaluacién [
. —.

Resultado evaluacion
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Tipo

¢Quién evaluia y quién es evaluado? Supervisor

Modalidad 5

Evaluacién supervisor directo

+
Evaluacién compaiieros 1'-—
+ l

Evaluacién subordinados Clientes

+
Evaluacion clientes

+

|
Autoevaluacion
- -

Resultado evaluacién Compaiieros
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Escala

¢Cual es la escala de evaluacion? ;Cuantos niveles tiene? ;Cuales son los niveles de evaluacion?

Dependiendo de las caracteristicas de la Organizacién, puede variar el tipo de escala a utilizar, como por
ejemplo:
- Escala numérica o conceptual

- Escala par o impar (nivel central o no) E\laluatlon

- Escala con diferentes nimero de niveles (amplia o reducida) @) UTSTAND[NG
Excelleﬂt

A continuacidn se presentan algunos ejemplos de escalas: ery Good

ag®
% 18 rw aver?9
o
Be

equipo humano 17



Componentes de la Evaluaciéon del Desempeﬁo

Escala con & niveles y descriptores

1. No Alcanza las Expectativas de | 2. Alcanza Algunas Expectativas de | 3. Alcanza las Expectativas de 4. Supera las Expectatwas de p[o /
Desempeiio Desempeiio /En desarrollo Desempeiio Desempeiio

No alcanza las expectativas de Cumple algunas de las expectativas ' Alcanza consistentemente las | Desarrolla de forma

desempefio esperadas para su de desempefio esperadas para su expectativas de desempefio significativamente superior las
puesto. Requiere supervision puesto o las mismas se encuentran |esperadas para su puesto y/o expectativas de desempefio
constante. en desarrollo. Se han identificado | excede algunas de dichas esperadas para su puesto. Su
areas a desarrollar que deben ser | expectativas. Es autosuficiente.  desempefio esta por encima del
atendidas. promedio de sus pares.
- /\ ~
Escala con 10 niveles / 478;'\ -
~ N ~
m 1t 2 3 4 5 6 7 8 9 10 \pf" )/
~
= ~
Escala con 5 niveles y descriptores RV YRIN

-
1. No Alcanza las Expectativas | Z.tAtlf:anz: A[l)gunas . 3. Alcanza las Expectativas de | 4. Supera las Expectativas de 5. Expectativas de lo
de Desempeiio xpectativas de Lesempeno Desempeiio Desempeiio Desempeiio Extraordinario
/En desarrollo
No alcanza las expectativas de | Cumple algunas de las Alcanza consistentemente las | Desarrolla de forma Su desempefio es
desempefio esperadas parasu | expectativas de desempefio expectativas de desempefio significativamente superior las =~ extraordinario y se encuentra
puesto. Requiere supervision esperadas para su puesto o las | esperadas para su puesto y/o expectativas de desempeiio muy por encima de las
constante. mismas se encuentran en excede algunas de dichas esperadas para su puesto. Su expectativas de desempefio
desarrollo. Se han identificado | expectativas. Es desempefio esta por encima esperadas para su puesto. Es
4reas a desarrollar que deben | autosuficiente. del promedio de sus pares. visto como un “modelo a

. =
ser atendidas. seguir” para otros.



COMPONENTES DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

Proceso

¢Cuales son las etapas del proceso?
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Proceso

¢Cuales son las etapas del proceso?

Traduccionde la
estrategia en objetivos

Ajuste de

Expectativas

Revisién
intermedia

Desempeiio
Cotidiano

* Traducir la » Establecerjunto
estrategia en con el jefe
objetivos para inmediato 3a 5

cada objetivos a

departamento (o cumplir durante
nivel a evaluar). el afio.

* Bajar estos * Revisar las
objetivos en competenciasy
cascada. los niveles

esperados.

» Desarrollar las » Revisar avances

actividadesy en el logro de
responsabili- objetivosy
dades cotidianas competencias.
inherentes a su * Proveer de
puesto para el retroalimenta-
logro de objetivos cion.

y exhibicién de * Ajustar objetivos
competencias. en caso de ser

necesario.

equipo humano

* Desarrollar las
actividadesy
responsabili-
dades cotidianas
inherentes a su
puesto para el
logro de objetivos
y exhibicién de
competencias.

* Evaluar objetivos
y competencias.

* Analizarla
consistencia de
los resultados
obtenidos.

* Proveerde
retroalimenta-
cion.
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Proceso
¢Cuando se suele realizar cada etapa?

? ? ?
1. Ajustar Expectativas 2. Revisar avances en el logro 5. Evaluacién de objetivos
de objetivos y competencias y competencias
3. Proveer de
retroalimentacion 6. Retroalimentacion
4. Ajustar objetivos en caso de formal
ser necesario

\ 4 \ 4 v
Em

Retroalimentaciones oportunasy de calidad
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Roles
¢Quiénes intervienen en la evaluacion de desempeiio?

= Evaluadores
= Evaluados
= Departamento de RRHH

= é?
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Componentes de la Evaluacion del Desempeiio

Impacto

éSobre qué procesos impacta la evaluacion?

¢Qué mas impactos puede tener?

Evaluaciondel
desempefio

Promocion Retribucion
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Ventajas de la evaluacion del desempeiio

Ventajas de la Evaluacion de Desempeiio

Para los Evaluados

= Comunicacion clara de las expectativas de la organizacion y del jefe inmediato sobre el desempeiio,
permitiendo focalizar los esfuerzos y recursos.

= Retroalimentacion que refuerce apropiadamente las acciones y comportamientos y redirija los
esfuerzos.

= Oportunidades de desarrollo de las competencias.

= Informacion oportuna acerca de las oportunidades de mejora de su desempeiio y la posibilidad de
desarrollarlas durante el periodo.

= Reconocimiento formal e informal.
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Ventajas de la evaluacion del desempeiio

Ventajas de la Evaluacion de Desempeiio

Para los Evaluadores

= Instancia para crear y lograr acuerdos sobre metas especificas con el personal a su cargo, asi como
desarrollo de competencias necesarias.

= Posibilidad de evaluar las fortalezas y oportunidades de mejora del personal a su cargo.

= Espacio para discutir la evaluacién de desempeiio con el personal a su cargo de acuerdo a objetivos
establecidos.

= Posibilidad de identificar las necesidades de desarrollo individual y apoyar a las personas para
desarrollar un plan de accién.

= Instancia de evaluacién como sesiones que contribuyen al erecimiento individual y organizacional.
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