CUSTOMER JOURNEY MAP.

ANTES DURANTE DESPUES

ACCIONES DEL
USUARIO

La descripcion del viaje de un usuario
mediante la visualizacion de los diferentes
momentos representado en un Antes/Durante
/Después en base al objetivo de nuestro

Puntos
. de contacto

usuario.
; ‘ . ; 0
j ot En base a lo que creemos, ponemas en cada
. pasando? H i : H
8 . : blogue las acciones que ocurren,
| Qué estd : ] : - 4
 sintiendo? g g 3 enumerandolas para poder entender mas tarde

cuales han sido positivas y cuales negativas.

0Objetivo
Visualizar y comprender el viaje de nuestro
usuario en base a nuestra tematica para hallar

————————————————————————————————————————————————————————— e los puntos de dolor.
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CUSTOMER JOURNEY MAP. Uso.

DURANTE DESPUES

ACCIONES DEL
USUARIO

Puntos

1. Coloca las acciones del usuario en base a su
§ objetivo.

¢Que est?a’ § 2. Pon los puntos de contacto que tiene contigo
pasandc: ° (la empresa).

| Qué est i

| sintiendo? ; 3. Describe lo que esta pasando y como se

' ’ siente”.

4. Valora emocionalmente ese momento.
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