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UNO SÓLO: 

OBJETIVO A LOGRAR



¿QUÉ ENTENDEMOS POR

PROCESO?



¿EXISTEN PROCESOS
EN NUESTRO DÍA A DÍA?



DEFINICIÓN:



COCINEMOS UNA

Comprar 
Ingred.

Preparar Hornear Comer

Comprar Hornear Comer ………

¿SABES UNA COSA GRACIOSA?



¿QUÉ ENTENDEMOS POR

PROCESO
DE VENTAS?



DEFINICIÓN:



¿POR QUÉ DECIMOS QUE ES

LÓGICA?



PROCESO
COMERCIAL

PROCESO DE

VENTAS

PROSPECCIÓN

CAPTACIÓN

FIDELIZACIÓN

PROSPECCIÓN

CLASIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN

ACERCAMIENTO

PROPUESTA ECONÓMICA

NEGOCIACIÓN

CIERRE / APERTURA



MIENTRAS TÚ ESTÁS

VENDIENDO

PROSPECCIÓN

CLASIFICACIÓN

PLANIFICACIÓN

ACERCAMIENTO

PROPUESTA ECONÓMICA

NEGOCIACIÓN

CIERRE / APERTURA

TU CLIENTE ESTA

COMPRANDO

VISIBILIDAD

RECONOCIMIENTO

COMPARACIÓN

CONFIANZA

DECISIÓN

FIDELIZACIÓN



VISIBILIDAD

RECONOCIMIENTO

COMPARACIÓN

CONFIANZA

DECISIÓN

FIDELIZACIÓN

ANONIMATO

V
IA

JE
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E
 C

O
M

P
R

A



¿EXISTE UN

PROCESO
DE VENTAS
EN EL NEGOCIO

LOCAL?



¿QUÉ PASA CUANDO

TU CLIENTE
ENTRA POR LA

PUERTA?



¿CÓMO SACARLE EL MEJOR

PROVECHO?

• ENTENDER TU ROL DURANTE 

EL ACERCAMIENTO.

• ACTITUD PROACTIVA HACIA 

LA PROSPECCIÓN.

• LA IMPORTANCIA DE LA 

FIDELIZACIÓN.



FINALMENTE

•

•

•

•

•



RESOLVIENDO TUS DUDAS



¡GRACIAS
NUEVAMENTE!

OFERTA ESPECIAL DE HOY:
UNA HORA de consultoría GRATUITA

para todo persona / empresa que quiera hacer una revisión
de su PROCESO DE VENTAS.

joel@joelpintoromero.com




