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BIK EXO  es una metodología  de Innovación Ágil 
para el Crecimiento y Transformación desarrollada 
por José Antonio de Miguel Visa. 

Metodología : 

1 - Quien Somos ?

2 - Que Hacemos aquí ?

3 – Comprender el presente

4 – Conversando con el futuro

5 – Transformación organizacional

https://bikceei.emprenemjunts.es/


BIK EXO Definición y metodología

BIK EXO  es una metodología  de Innovación Ágil 
para el Crecimiento y Transformación desarrollada 
por José Antonio de Miguel Visa. 

Metodología : 

1 - Quien Somos ?
2 - Que Hacemos aquí ?
3 – Comprender el presente
4 – Conversando con el futuro
5 – Transformación organizacional

https://bikceei.emprenemjunts.es/


BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 

• Porque y cuando transformarse 
• EL Hackeo de la empresa
• Nuestro propósito 
• Potencial exponencial de la organización



Liderazgo 

Momento   / Razón

BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 
Porque y cuando transformarse ? 

Reactivos / Proactivos Entorno VUCA

La empresa es un ser vivo que debe adaptarse para sobrevivir. 



Liderazgo 

BIK Exo  Turismo :  Quien somos ? 
El Hackeo Corporativo 

Definir , medir y controlar los algoritmos de la empresa.



Liderazgo 

BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 
Nuestro propósito 

Sin Propuesta de Valor no hay negocio 

Cual es nuestra propuesta de valor ? 



BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 
Proposito : Marca  y Creación Comunidad

Iden6dad & relacional 
Interno : Atracción & retención de talento 

Externo : Segmentación , comunidad 

Comunicación

Ideales 
Valores, ética, Sociales

Transaccional
Calidad / Precio / Confianza



BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 
Potencial Exponencial de la Organización  : EXO 

Empresa dinámica

Empresa Tractora

Empresa Exponencial



BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 

Ejemplo  : Histórico del crecimiento en el Camping  BONTERRA Resort

I&D : Bungalow y Chalets.

Producto : 350 parcelas acampada 
con sombra perenne y 54 
alojamientos.

Posicionamiento :Camping de 
Primera, sol y playa, familiar, servicio 
y calidad.

Mercado :Nacional y centro 
Europeo. 

II&D : Creación empresa.

Producto :  Acampada con 
sombra perenne.

Posicionamiento : España, 
sol y playa, precio.

Mercado :  Francés y 
nacional.

I&D : Apertura todo el año
,ISO 9001, Q, Piscina cubierta, Calefacción 
sanitarios, energías renovables, gimnasio, 
imagen corporativa.

Producto : Parcelas todo año. 

Posicionamiento : Comunidad Valenciana, 
camping de primera de invierno para 
extranjero. 

Mercado :Rallies , TO´s, Norte Europeo 
invierno, Nacional y centro europeo.

Etapa de crecimiento soportada por las inversiones importantes  en Capital ( equipos y productos )

1990

1960

2000



Innovación empujada por dos nuevos modelos de gestión :
1- Puesta en valor de la gestión empresarial y de la la diferenciación con el factor humano.
2- Desarrollo de las nuevas tecnologías.

II&D : Nuevos servicios  clientes : talleres interactivos 
ecológicos, bienestar, desfibrilador, animación todo el 
año, etc... 

Gestión del talento

Producto : Parcelas todo el año, alojamiento todo el 
año, servicios.

Posicionamiento : Calidad y altas prestaciones de 
servicio y gestión, precios altos para un turismo de  sol y 
playa pero también cultural.

Mercado :  Norte Europeos, rallies , tour operadores, 
web operadores Verano  : Centro Europea y nacionales, 
web operadores

II&D : Web comercialización, 
reformas estructurales y 
productos de 5 *

Gestión del talento

Producto :  Parcelas & 
Alojamiento todo el año

Posicionamiento : Benicassim, 
Calidad, Resort 5 *,servicio 
personalizado.experiencias

Mercados : Norte y Centro 
Europeo, Francès. Nacional

BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 

Ejemplo  : Histórico del crecimiento en el Camping  BONTERRA Resort

2020

2010



El futuro nos pertenece, soñamos en grande y disfrutamos el viaje.

II&D : Digitalización Procesos internos, CRM  
Revenue management , Benchmarking 
competitivo & económico

Gestión del talento : Felicidad, Formacion, 
crecimiento personal, trainees, Plan de carrera

Producto :  Renovación servicios productos , 
nuevos servicios

Posicionamiento : Comunidad Benicassim, 
Calidad, Resort 5 *,servicio personalizado. 
Experiencias

Mercados : Nacional, Norte y Centro Europeo, 
Francés.

II&D : Domótica, automatización, 
servicios internet, software de 
gestión & organización interna

Gestión del talento : Felicidad, 
Formación, crecimiento personal, 
retribución participativa

Producto :Nuevos alojamientos, 
eco sostenible  Servicios ocio 
adicionales.

Posicionamiento : Resort 5 *, 
Ecológico, Sostenible , Estética ,   
Benicassim, Alta Calidad Calidad

Mercados : Norte y Centro Europeo, 
Francés.,  Nacional

BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 

2027

2020



BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 
Potencial Exponencial de la Organización  : Ac6vos Externos ( Uso )  / Ac6vos Internos ( Propiedad )

Activos externos críticos para acelerar la transformación 
Puentes entres activos obligatorios



BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 
Organización : Descentralización autoridad y capacidad de toma de decisión   

Crear equipo auto programada multidisciplinario, pequeños, agiles con un objetivo claro.

 

                               DEFINICIÓN PLAN ESTRATÉGICO 

                                       DESARROLLO   PLAN ESTRATÉGICO 

 

ORGANIGRAMA BONTERRA RESORT (MAYO 2021) 
 

 

MANTENIMIENTO 

Lorenzo Peiró 
 

LIMPIEZA 

Rosario Rojas 

 

RECEPCIÓN 

Jenny Moratalla 

 

Recepción 

Externa 
 

EXTERNO: 

Irene Pizarro 

Jesús Clausell 
Alberto Navarro 

Roberto Peiró 
Carlos Martí 

Jasmina Martín 

Luisa Tarragó, Maria Pilar Panadero, Elena 
Iancu, Ileana Bucsa, Cristina Pricop, Alejandra 
Mora, Martha Muñoz, Mª del Socorro Bravo, 
Yogerly del Carmen Becerra, Maira Alejandra 
Otalvaro 
 
Carmen Gil, Cristina Dragut, Vanessa 
Barrios, Alba Molina, Anna Seyss 

 Mihaela Stepan, Fco Tamayo, Adrian 
Catalin, Constanza Chiriac, Liliana Pirlog, 
Ganea Veta, Trinidad Murillo 

ANIMACIÓN 

Paola Marín 

RESTAURACIÓN 

Cesar Gouvia 

COMPRAS 

Maido Pérez 
 

ADMINISTRACION 

& CONTABILIDAD  

Francisco 
Monferrer 

Externo: 
Irene Pizarro 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 
FERNANDO BONET, VIOLETA BONET, GRETA BONET, CHRISTOPHE DELAITRE 

GESTIÓN DE CALIDAD 
MAITE BELLIDO 

 

DIRECTORA CAMPING 
MAIDO PEREZ 

 

León Predincea (nocturno) 
Simone Martinelli (nocturno) 

Carlos Gutiérrez 
Juan Villa 

 

EXTERNO (RRSSS): 

Katerina Dann Braun 

COMERCIALIZACION 

Maido Pérez / Jenny 
Moratalla 

I 
M 
P 
L 
E 
M 
E 
N 
T 
A 
C 
I 
Ó 
N 
 

P 
L 
A 
N 
 

E 
S 
T 
R 
A 
T 
É 
G 
I 
C 
O 

Externo: ProduccionesDeluxe 

Propuestas plan estratégico 

CEO



BIK Exo  Turismo :  Quien Somos ? 

Aplicación Herramientas 
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BIK Exo  Turismo :  Que hacemos aquí ? 

• Liderazgo transformador
• Equipo Reflexión Estratégica  ( ERE ) 
• Experimentación
• Organización como un Eco Sistema  



BIK Exo  Turismo :  Que hacemos aquí ? 
Liderazgo transformador

Necesitamos un iniciador con una 
autoridad conquistada, capaz de 
atraer y  empoderar los equipos 
hacia esta visión. 

Es un liderazgo transversal, no 
vertical , con el convencimiento 
como arma y no la imposición "Todo se reduce a la capacidad de 

convencer a otros. Constantemente 
tengo que convencer a los 

ciudadanos, a mi par8do y a los 
miembros de mi coalición."



BIK Exo  Turismo :  Que hacemos aquí ? 
Equipo de Reflexión Estratégica 

Trabajadores que 9ene el ADN de 
la empresa.

Elegir persona que crean debates

Formación , integración o 
externalización para adquirir 
capacidades de  : 

An9cipación problemas 

Análisis  de los retos y consecuencias 

Iden9ficación nuevos escenarios

Iden9ficación nuevas oportunidades
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BIK Exo  Turismo :  Que hacemos aquí ? 
Experimentación : DESIGN  THINKING



BIK Exo  Turismo :  Que hacemos aquí ? 

La organización como un Eco Sistema

Personalidades frente al cambio : 

El Creyente
El Escép=co
El Trabajador Impaciente 
El Espíritu Libre 
El Tecnófobo 
El Dramá=co
El Lobo Solitario 
El Sabelotodo
El Pasajero



BIK Exo  Turismo :  Que hacemos aquí ? 
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BIK Exo  Turismo :  Que hacemos aquí ? 

Aplicación Herramientas 
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BIK Exo  Turismo :  Comprender el presente  
Mapa del entorno

Fuerza  de 
La Industria

Fuerza  de 
mercado

Tendencia Clave 

Fuerza Entorno

Tendencia Social & Cultural

Desarrollo  clientes

Tendencia 
Tecnológica

Tendencia 
Industria

Otros



BIK Exo  Turismo :  Comprender el presente  
Mapa del Estratégico



BIK Exo  Turismo :  Comprender el presente  
Tecnologías disruptivas ( Benchmarking ) : Atrapar la ola 

Empresa Disrup=va Como compite Donde compite Dinámica
Camping …. Precio, Calidad, 

Volumen, servicios
…. Exponencial

Camping …. Diferenciación, 
calidad, ecológico, 
entorno

….. Exponencial

Camping ….. Posicionamiento, 
Servicios, marketing

…. Tractor

Camping …. Diferenciación, niche, 
ecológico, entorno

… Tractora

Camping Ubicación, servicios, 
gestión, precios

…. Tractora

Camping … Ubicación, servicios, 
calidad, experiencias

….. Crecimiento 
exponencial



BIK Exo  Turismo :  Comprender el presente  
Tecnologías disruptivas ( Benchmarking ) : Atrapar la ola 



BIK Exo  Turismo :  Comprender el presente

Aplicación Herramientas 
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BIK Exo  Turismo :  Conversando con el futuro
Construyendo escenarios



BIK Exo  Turismo :  Conversando con el futuro
Construyendo escenarios



BIK Exo  Turismo :  Conversando con el futuro
Tecnologías disruptivas ( Benchmarking ) : Atrapar la ola 

Definir el futuro nos obliga a pensar en capacitaciones y inversiones

Tiempo 

Beneficio

Ampliar y 
defender el 
existente

Nuevas
oportunidades

Visionarios

FuturasExistente NuevasCapacitaciones

Inversión
70 %

Inversión
20%

Inversión 10%



BIK Exo  Turismo :  Conversando con el futuro

Aplicación Herramientas 
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BIK Exo  Turismo :  Trasformación organizacional
Estructura Organiza.va en célula : Tipos de células : 

Células de Procesos

Célula de Producto / Servicios 

Célula de Exploración / Innovación

Atención  !!

Células Zombis 

Elegir los leader y talentos naturales



BIK Exo  Turismo :  Trasformación organizacional
Estructura Organizativa en célula : 

Tipos de células : 

Células de Procesos

Célula de Producto / Servicios 

Célula de Exploración / Innovación

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto



BIK Exo  Turismo :  Trasformación organizacional
Estructura Organiza.va en célula : Pasar de coaching de personas a coaching de equipo  

El Metoda CRA aplicado al equipo  

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Equipo
Proyecto

Conciencia /  Responsabilidad  / Acciones

El Coaching de Equipo como Proceso



BIK Exo  Turismo :  Conclusión 

Innovar o cerrar

Ciclo de vida de la empresa : Las 7 + … etapas 

…

…

INNOVACIÓN



BIK Exo  Turismo

¡ GRACIAS !


