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Se necesita 
INTEROPERABILIDAD 
de gran parte de las 
tecnologías
exponenciales 
con mayor impacto
en negocio y desarrollo
industrial. 
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Fuente: 
https://latestfinance.news/gartners-top-strate
gic-technology-trends-for-2023-116113/

https://latestfinance.news/gartners-top-strategic-technology-trends-for-2023-116113/
https://latestfinance.news/gartners-top-strategic-technology-trends-for-2023-116113/




Big Data
Data-driven 

Hardware
GPU
IoT

AI 
Robótica

Personalización
Predicción

Automatización

¿Por qué ahora? 



FUENTES DE DATOS

Datos al servicio de las empresas e instituciones

Datos 
Estructurados

Datos
No 

estructurados

Datos
Internos

Datos
Externos

< Formato > < Orígen >

Principales fuentes de datos

Origen y formatos

Casos de uso y aplicaciones

Potenciales riesgos asociados

Inventario, modelado de datos y control de calidad > Canal de entrada >
 Automatización de la entrada< STRATEGIA >



FUENTES INTERNAS 

• Maestro de activos de 
planta

• Componentes
• Desglose materiales
• Rechazos
• Inventario productos
• Variables de calidad 

de producto
• Turnos de trabajo
• Personas
• MES / SGI / SGM

PLANTA DE 
PRODUCCIÓN

• Datos de la 
compañía/cliente 
final

• Oferta / respuesta
• Canales de 

comunicación
• Clickstream
• Comportamiento y 

vinculación
• Ratings y encuestas
• Geolocalización
• Foros webs
• Call centers
• Email

CLIENTES

• Proveedores
• Órdenes de compra
• Número de pedidos
• Envíos
• Devoluciones
• Almacén
• Recibos
• Transportistas
• Información de 

producto
• Distribución en pdv
• Facturación
• Inteligencia de 

mercado

CADENA DE 
SUMINISTRO

• Contratos
• Informes sobre 

licitaciones
• Información sobre 

empleados
• Gastos
• Nóminas
• Reporting financiero
• Control de gestión
• Comunicaciones

SERVICIOS 
CORPORATIVOS



FUENTES EXTERNAS 

PUNTOS DE INTERÉS (POIs)
Puntos de interés categorizados por 
tipo, incluyendo tipos de negocio, etc.

INFORMACIÓN SOCIODEMOGRÁFICA
Y SOCIOECONÓMICA
Perfilado de la población residente y de 
turistas, incluyendo edad, nacionalidad, 
renta, etc.

TRÁFICO PEATONAL Y RODADO
Datos a nivel de calle y carretera que 
incluyen número de peatones y de vehículos.

TRANSPORTE
Datos de rutas y paradas de transporte 
público multimodal (MAD y BCN).

METEOROLOGÍA
Pronósticos y datos históricos de meteorología.

CONSUMO
Transacciones de tarjetas bancarias 
geolocalizadas, incluyendo categoría de 
gasto, ticket medio y mucho más.

TURISMO
Datos de búsquedas y reservas de vuelos, 
búsquedas y reservas de alojamiento, tráfico 
aéreo, capacidad aérea y precios de vuelos.



 BIG DATA E INTELIGENCIA ARTIFICIAL, CONOCIMIENTO Y HABILIDADES CLAVES 

https://www.weforum.org/agenda/2022/01/digital-skills-ai-machine-learning-cloud-computing-job/

https://www.weforum.org/agenda/2022/01/digital-skills-ai-machine-learning-cloud-computing-job/


La 
organiza-
ción parte 

de una 
desconfia
nza activa 
hacia los 

datos y no 
los utiliza.

La 
empresa 
no tiene 

interés en 
que se 

recojan o 
utilicen 

los datos.

Las 
empresas 
recogen 
datos y 
pueden 

utilizarlos 
para su 
control, 
pero no 

basan sus 
decisiones 

en ellos.

Los/as 
directivos/as 
utilizan los 
datos de 

forma 
selectiva 

para ayudar 
a la toma de 
decisiones.

Los datos 
desempeñan 

un PAPEL 
CENTRAL en 

el mayor 
número 

posible de 
decisiones 

estratégicas 
y ejecutivas y 

FORMAN 
PARTE DE LA 
CULTURA de 

toda la 
organización

DATA 
NEGATIVA 

DATA 
INDIFERENTE

          DATA 
CONSCIENTE

          DATA 
INFORMADA

          DATA-
DRIVEN

1 2 3 4 5

TIPOLOGÍA DE EMPRESAS O AAPP
según su consideración del data



Entendimiento de 
Negocio

Adquisición y 
exploración de 

datos

Preparación de los 
datos

Modelización Puesta en 
productivo

Monitorización

CRoss Industry Standard Process for 
Data Mining (CRISP-DM)







IoT



IoT



IoT

Fuente: 
https://www.libelium.com/es/casos-exito/smart-factory-redu
ciendo-los-costes-de-mantenimiento-y-asegurando-la-calid
ad-en-el-proceso-de-fabricacion/

https://www.libelium.com/es/casos-exito/smart-factory-reduciendo-los-costes-de-mantenimiento-y-asegurando-la-calidad-en-el-proceso-de-fabricacion/
https://www.libelium.com/es/casos-exito/smart-factory-reduciendo-los-costes-de-mantenimiento-y-asegurando-la-calidad-en-el-proceso-de-fabricacion/
https://www.libelium.com/es/casos-exito/smart-factory-reduciendo-los-costes-de-mantenimiento-y-asegurando-la-calidad-en-el-proceso-de-fabricacion/


Inteligencia 
Artificial
El término IA se aplica cuando una 
máquina imita las funciones 
"cognitivas" que los humanos asocian 
con otras mentes humanas, como el 
"aprendizaje" y la "resolución de 
problemas".

Wikipedia



Tipos de IA (Russell & Norvig)

  PERSONA - MÁQUINA
Sistemas que piensan como 

humanos

(ej. redes neuronales)

Sistemas que actúan 

como humanos

(ej. robótica)

  MÁQUINA - MÁQUINA
Sistemas que responden 

racionalmente
(ej. sistemas expertos)

Sistemas que 
actúan racionalmente

(ej. agentes inteligentes)
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Áreas de la IA 
La inteligencia humana es compleja y amplia, lo que significa que los

humanos pueden superar desafíos y resolver tareas difíciles.
En este sentido, la IA se puede clasificar en tres áreas:

 IA ESTRECHA
(ANI, en inglés)

Para resolver solo 
tareas específicas, 

como ganar 
una partida de ajedrez

IA GENERAL 
(AGI, en inglés)

Describe como
inteligencia a 

nivel humano y 
la intenta imitar 

SUPERINTELIGENCIA
(singularidad)

IA que supera 
la capacidad humana 
en todos los aspectos.



 Tipología de datos = Múltiples perfiles 
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https://www.reply.com/sprint-reply/en/intelligent-automation-framework

DATA & AI

https://www.reply.com/sprint-reply/en/intelligent-automation-framework


Automatización
Inteligente de 
Procesos 
(IPA, en inglés)



@cris_aranda_

Fuente: https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001 25

https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001


WORKFLOW SENCILLO EN UN CMS O CRM



@cris_aranda_

Fuente: https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001 27

https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001


@cris_aranda_
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Fuente: https://www.ibm.com/blogs/services/spa/2020/10/26/la-oportunidad-del-rpa-en-el-area-de-compras/

https://www.ibm.com/blogs/services/spa/2020/10/26/la-oportunidad-del-rpa-en-el-area-de-compras/


@cris_aranda_

Fuente: https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001 29

https://www.alibabacloud.com/blog/alibaba-cloud-rpa-about-alibaba-cloud-rpa-3_595001
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EMPRESA o AAPP AUTOMATIZADA, DIGITAL y 24/7

PROVEEDORES
PARTNERS

 

EQUIPOS 

> Automatización de 
procesos/documentación: 
Información, Registros, 
Contratación de servicios, 
Pagos/Cobros, Reclamaciones, 
Financiación…

> Presentación y gestión 
automática y digital de la 
documentación 24/7, con el 
consiguiente impacto en CX y 
UX.

> Seguimiento continuo del 
proceso (Emails, Push, Redes, 
Chatbot...).

● Automatización y digitalización del conocimiento (documentos, pagos, formularios...)

● Acceso eficiente a la información (chatbots, motores de búsqueda...) 

> Transferencia eficiente 
de conocimientos 
(información): ayudas 
financieras, manual de 
servicios, proyectos...

> Inteligencia aumentada: 
facilitar la eficiencia y la 
productividad del equipo: 
lectura automatizada de 
documentos, respuesta 
rápida...

> Automatización de 
acciones: Altas, Due diligence, 
Gestión Administrativa 
(facturas, tickets, albaranes, 
contratos, subvenciones...). 

> Digitalización de la 
documentación para agilidad 
en los cobros y pagos.

> Optimización en los 
procesos de comunicación con 
departamentos propios, 
proveedores y socios... 

> Mejor seguimiento y control 
del flujo de procesos.

CLIENTES

AI & NLP 
(IPA) 

SOLUCIONES

● Ahorro de costes 
operativos y servicio 
eficiente

● Digitalización de datos no 
estructurados (80%). 

● Impacto positivo en la 
ciudadanía y el negocio.



CASOS DE ÉXITO 

Banca y Financiero
○ Onboarding
○ Detección de fraude
○ Hipotecas y subrogación de Hipotecas
○ Financiación al consumo

○ Riesgo en Alquiler de viviendas entre particulares
○ Parte amistoso de accidentes 
○ Asistente virtual para call center
○ Gestión automática de reclamaciones 
○ Evaluación de la calidad del call center 
○ Generación automática de ficha de Proveedores 
○ Detección de fraude de proveedores (facturas, etc) 
○ Extracción y clasificación de facturas 

Seguros

Energía ○ Extracción y validación de tareas por 
parte del equipo de mantenimiento

○ Lectura y automatización del workflow 
de emails de clientes

Salud

○ Lectura y extracción de informes 
médicos y validación con fuentes 
externas (Ministerio de Sanidad, 
Colegio..) 

○ Gestión automática de reclamaciones 
de visitas médicas externas al seguro 

○ Asistente virtual para la detección de 
estado de ánimo en enfermos 
oncológicos

○ Bot de detección de tendencias suicidas 

Industria○ Due diligence de proveedores
○ Análisis de gestión de tareas de equipos 

de Ops o mantenimiento
○ Gestión y clasificación de facturas 

Telcos
○ Predicción de fuga (Churn) a 

través de emails o call 
center

○ Personalización de 
contenidos web (NLG)

○ Área de Turismo: Plan director de AI de 
Turismo de Tenerife 

○ Área de Empleo: lectura y extracción de 
información de CVs y Asistente virtual 

○ Área de Emprendimiento o empresa:
Ventanilla única: “Wallet” para Pymes y 
Autónomos y asistente virtual 

Administración Pública

○ Validación de emails y campos 
categóricos para Marketing 

○ Estandarización de fichas de productos y 
generación automática de nuevas fichas

○ Medición de la calidad del Call Center 
Retail



❏ OCR + Cleanser
❏ Lectura
❏ Clasificación
❏ Extracción 
❏ Validación 

(BORME)

JPG

AUTOMATIZACIÓN 
DE RECLAMACIONES - FACTURAS



❏
❏ Lectura
❏ Clasificación
❏ Extracción 
❏ Validación 

(BORME)

GENERACIÓN AUTOMÁTICA 
DE FICHA DE PROVEEDORES

IA & NLG
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CHATBOTS

Soporte

24/7 y 
atención 

inmediata

Estandarización 
de procesos y 

BBDD

Los chatbots permiten mejorar la experiencia del cliente, los tiempos de 
respuesta y la recopilación de datos. Por otro lado, permiten un servicio 
automatizado 24/7.

Asistente virtual para la evaluación 
de estado de ánimo de enfermos de Cáncer y 

automatización de respuestas de
 la empresa de Salud 

ASISTENTES 
VIRTUALES



http://www.youtube.com/watch?v=5A99w697SL4


https://stop-project.github.io

https://stop-project.github.io


https://stop-project.github.io

https://stop-project.github.io


Drones



Fuente: 
https://www.itainnova.es/blog/logistica/gemelo-digital-para-industria-y-procesos-logisticos/

Gemelos 
Digitales

https://www.itainnova.es/blog/logistica/gemelo-digital-para-industria-y-procesos-logisticos/


https://softengi.com/blog/use-cases-and-applications-of-digital-twin/



Fuente: https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/ayuda-gemelo-digital-digital-twin-al-desarrollo-negocio/

https://ticnegocios.camaravalencia.com/servicios/tendencias/ayuda-gemelo-digital-digital-twin-al-desarrollo-negocio/


https://www.interempresas.net/Logistica/Articulos/250890-impl
ementacion-modelo-digital-twin-mejora-forma-significativa-ope
raciones-logisticas.html



Metaverso



https://twitter.com/navedelmisterio/status/1580317819199115265

https://twitter.com/navedelmisterio/status/1580317819199115265


Fuente: 
https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2
019/08/cinco-beneficios-de-blockchain-en-las
-empresas.html

Blockchain

https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2019/08/cinco-beneficios-de-blockchain-en-las-empresas.html
https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2019/08/cinco-beneficios-de-blockchain-en-las-empresas.html
https://home.kpmg/mx/es/home/tendencias/2019/08/cinco-beneficios-de-blockchain-en-las-empresas.html


https://www.sto
cklogistic.com/b
lockchain-logisti
ca/

https://www.stocklogistic.com/blockchain-logistica/
https://www.stocklogistic.com/blockchain-logistica/
https://www.stocklogistic.com/blockchain-logistica/
https://www.stocklogistic.com/blockchain-logistica/




https://trazablock.es/

https://trazablock.es/


Fuente: 
https://cio.com.mx/walmart-emplear
a-blockchain-suministro-alimentos/

https://cio.com.mx/walmart-empleara-blockchain-suministro-alimentos/
https://cio.com.mx/walmart-empleara-blockchain-suministro-alimentos/


Computación 
Cuántica



https://www.infosys.com/services/incubating-
emerging-technologies/offerings/quantum-co
mputing.html

Aplicaciones de la
Computación Cuántica

https://www.infosys.com/services/incubating-emerging-technologies/offerings/quantum-computing.html
https://www.infosys.com/services/incubating-emerging-technologies/offerings/quantum-computing.html
https://www.infosys.com/services/incubating-emerging-technologies/offerings/quantum-computing.html


https://www.youtube.com/watch?v=OWJCfOvochA

https://www.youtube.com/watch?v=OWJCfOvochA
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If 
yo

u 
ha

ve
 a

 d
re

am
, w

e 
ca

n 
w

rit
e 

th
e 

co
de

EGOSISTEMA ECOSISTEMA
Centralizado > YO Distribuido > NOSOTR@S - EQUIPO

Agenda / Sus tiempo Tiempo real / Mi tiempo

Todo se crea dentro La creación está en cualquier sitio

Posesión y cerrado Compartido y abierto (open source)

Ultra-competitivo Ultra-colaborativo 

Piramidal > Monolítico Nodos > Networking

Usar y tirar Usar y reciclar

Unidireccional / Uno para muchos Bidireccional / Mucho para muchos

Unidisciplinar Multidisciplinar 

VS.



Fuente: https://slideplayer.com/slide/9339466/

https://slideplayer.com/slide/9339466/
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In Spain we call it  

DATA LEIK



CALIDAD DE LOS DATOS

El trabajo de homogeneización y limpieza de los datos
representa más del 80% del tiempo en un proyecto 
de ciencia de datos.

El estudio de Sculley et al. analizó el tiempo dedicado al desarrollo de modelos de ML y su puesta en producción. 
El código ML supone alrededor del 5% del tiempo empleado, mientras que el 95% restante corresponde a las demás casillas 

asociadas a las actividades de los ingenieros de datos.





Qué es una POC 
(Prueba de Concepto)

Comprobar la viabilidad 
técnica  y la solución ideada 

funciona, dentro de la 
arquitectura IT 
de la empresa

BENEFICIOS

Mejora la 
Productividad

Minimiza errores e 
incrementa
 la Calidad

Escalabilidad

Ahorro de Costes 
Operacionales

Cotejo del 
Compliance

Rápido 
Despliegue
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https://www.pinterest.e
s/pin/494270127862546
419/?d=t&mt=login

https://www.pinterest.es/pin/494270127862546419/?d=t&mt=login
https://www.pinterest.es/pin/494270127862546419/?d=t&mt=login
https://www.pinterest.es/pin/494270127862546419/?d=t&mt=login


 
      DILEMA MORAL EN EL CASO DE COCHE AUTÓNOMOS

Moral Machine Project, Massachusetts Institute of Technology (MIT) 
http://moralmachine.mit.edu/ 

66

http://moralmachine.mit.edu/
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Amos 
Taversky

Daniel 
Kahneman

Richard 
Thaler

Toma de decisiones de las personas no prima la 
racionalidad, sino que prima el llamado Sistema 1, 
basados en “intuiciones”, patrones rutinarios de 

pensamiento bajo el radar de lo consciente: 
heurísticos y sesgos



#BrechaDigital
#BrechadeGénero
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Fuente: https://elpais.com/tecnologia/2019/02/18/actualidad/1550487916_452253.html 
69

https://elpais.com/tecnologia/2019/02/18/actualidad/1550487916_452253.html
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La Innovación, la Digitalización y la 
Tecnología necesitan…

● Diversidad de IDENTIDAD: género (MUJERES), racial, cultural, 
sexual, religiosa...

● Diversidad COGNITIVA: multidisciplinar (ética, lingüística, 
sociología, antropología, informática, diseño, ingeniería…)

●
● GENTE BUENA Y RESPONSABLE 

que piense en el impacto positivo social y económico
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capas

Capa 1 
PERSONAS

> Conocimiento, 
Formación y 
Transferencia de 
conocimiento ágil y 
rápida. 
Metodologías de 
trabajo.

> Ética y 
Responsabilidad: 
uso justo de la 
tecnología 

Capa 2 
NEGOCIO O 
CASOS DE USO

> PQS: Para Qué Sirve. 
Centrados en 
Negocio

> Impacto positivo 
social y económico 
(ODS)

DIGITALIZACIÓN O IT 

Capa 3 
TECNOLOGÍA

> Menos coste y máximo impacto. 
> Auditoría y mejora constante
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