
Teletreball

CONTEXT SECTORIAL

ANÀLISI DE LA DEMANDA

DIMENSIONS DEL MERCAT

Perquè una empresa d'aquest tipus puga mantenir-se al mercat, necessita tenir una cartera de clientes que 
oscil·le entre cinquanta i cent empreses. 

El càlcul de mercat d'un telecentre resulta més complex, ja que els seus principals clients són teletreballadors. La 
millor opció en aquest cas és comprovar el funcionament d'una empresa d'aquest tipus en una ciutat amb carac-
terístiques similars a la que penses establir-te.

CLIENTS

Les empreses del sector de les finances i assessoria poden ser demandants de moltes activitats susceptibles de 
realitzar-se amb teletreball: secretariat, gestió dels equips informàtics, resolució de problemes de software, 
programació, traducció de documents, etc.
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AMENACES

PUNTS FORTS

OPORTUNITATS

PUNTS FEBLES

DAFO

· Rigidesa burocràtica.
· Absència de regulació legal.
· Picaresca.
· Recel de la clientela.

· Apte per a tots els sectors.
· Increment d'activitats susceptibles de teletreball.
· Flexibilitat geogràfica.
· Globalització mercat laboral.
· Desenvolupament àrees més desfavorides.

· Descentralització i externacionalització de tasques.
· Reduïda inversió i reducció de costos.
· Increment de la qualitat del treball.
· Respecte pel medi ambient.
· Alternativa viable 
· Acceptació social i increment de la qualitat de vida.

· Aïllament del treballador.
· Resistència al canvi.
· Forma innovadora.
· Falta de qualificació dels treballadors.

Centros de Educación Infantil 5,23%

L'accés massiu a Internet ha sigut determinant per al 
naixement del teletreball. Estem al principi de la Quarta 
Generació de negocis en l'entorn d'Internet, en la qual 
s'hi ha produït el naixement de la e-treball.

A escala mundial, és als països desenvolupats on s'exer-
ceix el teletreball encara que dins de cada país es detecten 
diferències significatives. Els Estats Units és el país on està 
més desenvolupat degut, fonamentalment, a l'impuls que 
la mateixa Administració va donar allí a l'accés i ús de les 
noves tecnologies de la comunicació.

En la UE, al voltant del 3% de les persones treballadores 
realitzaven el treball en la vivenda de forma regular, al 
voltant del 5% un ús elevat del teletreball i aproximada-
ment el 10% realitzaven teletreball de manera ocasional.

GRÁFICA DE LA IMPLANTACIÓN DE TELETRABAJO 
EN LA UNIÓN EUROPEA, 2015 

A la major part dels països analitzats, un percentatge important de persones empleades que teletreballen ho fan de 
manera ocasional i no de manera regular. A més, aquesta pràctica és més comuna entre professionals qualificats, 
però també entre oficines i comercials i, especialment, autònoms.

Pel que fa al gènere, és més probable que siguen els homes els que realitzen treball mòbil que les dones, en canvi, 
és més freqüent que siguen les dónes les que opten pel teletreball en casa. 

Projecte cofinanciat pels Fons FEDER, dins del Programa 
Operatiu FEDER de la Comunitat Valenciana 2014-2020

Una manera de fer Europa



Teletreball

ANÀLISI COMPETITIVA A LA COMUNITAT VALENCIANA

Segons dades de l'INE, el 28,78% de les empreses espanyoles utilitzen el teletreball en qualsevol de les seues moda-
litats.

A Espanya, el total de persones que han teletreballat alguna vegada des de casa va ser de 5.307.843 persones; 
557.970 de les quals en la Comunitat Valenciana. Aquesta informació es pot traduir en el fet que el 27% de les 
persones ocupades han treballat alguna vegada des de casa.
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RECOMANACIONS

És recomanable desenvolupar el teletreball en una organització amb una cultura empresarial innovadora, amb 
personal qualificat habituat a treballar per objectius sense supervisió i amb alta penetració de tecnologies de la 
informació.

ENLLAÇOS D’INTERÉS

www.telcoa.org · www.freelancer.com · www.workana.com/es · www.upwork.com· www.flexjobs.com · 
www.workingnomads.co · www.masfamilia.org

Els teletreballadors que empleen les empresaes poden ser de diversos tipus. 

El projecte europeu Tendencias en Comercio Electrónico y Teletrabajo estableix les següents categoriess fonamen-
tals

. Teletreballador domiciliari: dins d’esta categoria es distinguixen dos tipus:

 1.1. Teletreballador permanent: el que treballa sempre a casa.
 1.2. Teletreballador discontinu: el que alterna el treball a casa amb la presència a la oficina.

2. Teletreballador mòvil: el que viatja habitualment i treballa des de diferents punts.

TIPOLOGIA DEL TREBALLADOR EN TELETREBALL

SERVEIS BÀSICS I COMPLEMENTARIS

QUINS SERVEIS PUC OFERIR AL MEU CLIENT?

· Treballs relacionats amb la informació.
· Treballs relacionats amb la informàtica.
· Treballs relacionats amb la formació.
· Treballs relacionats amb la seguretat.
· Treballas relacionats amb Internet o cibertreball.
· Webmaster.
· Operador de Xarxa.
· Dissenyador gràfic.
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